CONCEPCION, 31 de diciembre de 2012.-

N° 1557 / VISTOS: las Bases Administrativas para la Licitacion Publica “Arriendo de
Sistemas de Informacion para la Municipalidad de Concepcion”; el
Decreto Alcaldicio N° 1363, de 20 de noviembre de 2009, que aprueba esas Bases Administrativas; el
Decreto Alcaldicio N° 59, de 18 de enero de 2010, que adjudica esta Licitacion Publica a Sistemas
Modulares de Computaciéon Limitada; el Contrato suscrito entre esta Municipalidad y la citada
Empresa, de 16 de enero de 2010; el Decreto Alcaldicio N° 1844, de 1 de abril de 2010, que ratifica
dicho Contrato: el Certificado de Imputacion N° 73, de 2 de febrero de 2012, del Sub-Departamento de
Contabilidad y Presupuesto; el Oficio Ord. N° 65, de 22 de noviembre pasado, de la Direccion de
Informatica, por el que se adjunta Términos Técnicos de Referencia por Ampliacion de Contrato
indicado consistente en Firma Electrénica de Certificados de Emision Masiva a Través de Internet y
Cotizacién emitida por la Empresa SMC Ltda.; lo informado por la Direccion Juridica mediante Oficios
Ords. N°s. 1165 y 1414, de 5 y 28 de noviembre en curso, respectivamente; teniendo presente, lo
dispuesto en los articulos 7 letra c) y 8 letra g) e inciso cuarto de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; lo establecido en los articulos 3, 10
N° 7 letra g), 49, 50 y 57 letra d) N° 1 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la citada Ley N° 19.886; el Decreto Alcaldicio N° 1413, de 13
de diciembre de 2011, que pone en vigencia el Presupuesto Municipal para el afio 2012; lo prescrito en
el articulo 8 inciso sexto de la Ley N° 18.695 y, en uso de las atribuciones que me confieren los
articulos 12, 56 inciso 1°y 63 letra i) de esta Gltima Ley, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO

1.- Apruébanse los Términos de Referencia, Ampliacion de Contrato Vigente “Arriendo de Sistemas
de Informacién para la Municipalidad de Concepcién”, consistente en: Firma Electrénica de
Certificados de Emision Masiva a Través de Intemnet, las que constan de 4 fojas y forman parte
integrante del presente Decreto Alcaldicio.

2.- Autorizase la CONTRATACION DIRECTA de la empresa SISTEMAS MODULARES DE
COMPUTACION LTDA., RUT 86.130.200-8, por ampliacion del Contrato “Arriendo de Sistemas de
Informacién para la Municipalidad de Concepcion” suscrito entre las mismas partes, el 16 de enero
de 2010, en el sentido de incorporar el servicio “Firma Electronica Avanzada de Certificados de
Emision Masiva a Través de Internet’, por tratarse de un médulo programado que se complementa
al portal de pagos via Web de propiedad de la citada Empresa SMC Ltda. y que es parte de los
servicios de arriendo de sistemas municipales previamente adquiridos, por monto mensual de
ONCE COMA NUEVE UNIDADES DE FOMENTO (11,9 UF), IVA incluido, en atencion a que se
trata de la reposicion o complementacién de equipamiento o servicios accesorios que deben
necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura previamente adquirida
por de esta Entidad, conforme a lo establecido en el articulo 8 letra g) de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y a lo sefialado en
el articulo 10 N° 7 letra g) del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la citada Ley.

3.- Imputese el gasto respectivo al cODIGO 22.09.006 “ARRIENDO DE EQUIPOS INFORMATICOS”
del Presupuesto Municipal vigente.

4.- Dispénese que la Direccién de Informatica actuara como Unidad Técnica para la administracion
de esta Contratacion y, ademas, debera publicar el presente Decreto en el Sistema de Informacion
Chilecompra a mas tardar dentro de un plazo de 24 horas desde la dictacién del mismo, de acuerdo
a lo sefialado en los articulos 50 y 57 letra d) N° 1 del Decreto Supremo, antes citado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE, P

GONZALO CORTES MUNOZ
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

DISTRIBUCION:

- Sefior Director Juridico

- Sefior Director de Control

- Sefior Director de Administracién y Finanzas
- Sefior Director de Informatica

- Sefiores Empresa SMC Ltda.

- Archivo
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CONTRATO ARRIENDO SISTEMAS DE INFORMACION PARA
MUNICIPALIDAD DE

 MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION

SISTEMAS MODULARES DE COMPUTACI()N LTDA (SMC)

repre@entada por su Alcaldesa Sra. ]acquehne Van Rysselberghe Herrera, cédula
nacional de identidad y RUT: 8.832.758-6, ambas con domicilio en Avda.
O’Higgins 525, Concepcion, en adelante la "Municipalidad" y la Empresa Sistemas
Modulares de Computacién Ltda., Rut N° 86.130.200-8, representada por su
Gerente General Don Gerhard Walter Grebe, cédula nacional de identidad N°
8.918.774-5, ambos con domicilio en calle O”Higgins N° 241, oficina 2001,
Concepcidn, en adelante el "Contratista’, se ha convenido el siguiente contrato:

PRIMERO: La Municipalidad de Concepcion, representada por su Alcaldesa ya
nombrada, viene en celebrar con la empresa Sistemas Modulares de Computacién
Limitada, representada por don Gerhard Walter Grebe, ambos va
individualizados, un contrato de arriendo de Sistema de Informacion Municipal
con mantencién, hardware y licencias de software asociado, servicio o el
contratista se obliga a ejecutar de coniormzdad a lo sefialado en:

» Las Bases Administrativas ' :

e Términos de Referencia

e Anexos , _

o Declaracion jurada, suscrita por don Gerhard Walter Grebe.

e Oferta Econémica de la proveedora

o Aclaraciones de la Propuesta

e LaLey 19.886 y su Reglamento.

El articulo 1.546 del Cédigo Civil, norma a la que los x_omparementes le dan el

caracter de esencial. e

SEGUNDOQ: El presente contrato tendra una duracién de 48 meses corridos
contados desde la fecha del Acta de Recepcion de los Sistemas. -

TERCERO: Los valores mensuales a pagar por el arrendamiento, son los
siguientes: S

Adquisiciones « | $95.200.-mensual, IVA incluido

Asistencia Social y Emergencxa $ 65.200.- mensual, IVA incluido

‘Boletas y documentos en garantia

. Incluido en item 5

Conciliacién bancaria ' Incluido en ftem 5

Contabilidad Gubernamental $ 357.000.-mensual, IVA incluido

Control de Animales - % 23.800.-mensual, IVA incluido

Inventario de Bienes Municipales $ 95.200.-mensual, IVA incluido

% | Personal

$119.000.-mensual, IVA incluido
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Remuneraciones , $ 178.500.-mensual, IVA incluido

' Patentes Municipales $ 119.000.-mensual, IVA incluido

' Permisos de Circulacion $119.000.-mensual, IVA incluido
Tesoreria ' $ 357.000.-mensual, IVA incluido |
Pagos via web (PCV, Patentes, multas de :

\juzgado, Multas registro de multas) $ 59.500.-mensual, IVA incluido
Servidor Windows 2008 server, 350 CAL $ 255.850.-mensual, IVA incluido
2 licencias SQL Server 2008 $95.200.-mensual, IVA incluido
TOTAL MENSUAL | ., ~$2023,000.- b

Sk A

La Municipalidad pagara por mes vencido, el valor que corresponda El primer
mes de arriendo a facturar sera el mes siguiente al mes de la firma del Acta de
Recepcién emitida por el Supervisor del Contrato. La factura deberd ser
previamente visada por la Unidad Técnica del Contrato, quien debera
pronunciarse a través de la correspondiente certificacion, acerca de si los servicios
fueron prestados conforme al contrato, de los incumplimientos que hubiere
comprobado y las consiguientes multas aplicadas en el respectivo periodo al
concesionario. :

La reajustabilidad del contrato se efectuara en los meses 13, 25 y 37 de acuerdo a la
variacién que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, en los doce
meses anteriores. Estos reajustes son validos tanto para el monto total del contrato,
como para los montos individuales comprendidos en la Oferta Econémica, cuya
tabla se reajustaré en los meses 13, 25 y 37 del periodo de arriendo.

CUARTO: En virtud del presente instrumento, el Contratista se compromete a:

41  Proveer de personal idoneo para la correcta ejecucion de este contrato en el

cumplimiento oportuno de mantenciones, reparaciones y adecuaciones de
equipos computacionales, segin requerimientos Municipales. El Contratista
debera disponer de su equipo técnico, para realizar las tareas antes
mencionadas, lo que no representard un mayor costo para la Municipalidad
pues se entiende como parte del servicio.
Las mantenciones, correcciones, reparaciones u otro requerimiento que
implique un servicio del contratista, seran solicitadas a través del sistema de
atenciéon de soporte ofrecido por el contratista. Estas solicitudes cstaran
tipificadas en dos tipos: '

o Atenciones de tipo urgente o critica: Seran todas las situaciones que
generen un deterioro en la atencion de publico, 0 que produzcan un mal
funcionamiento en la operacién normal de los sistemas y que en suma, no
permitan el accionar de cualquiera de los servicios que presta el municipio a
la comunidad y/o en los servicios internos administrativos. El plazo de
solucion de este tipo de problemas, sera de un méaximo de dos horas, y el
contratista incurrird en multa cada dos horas de atraso en resolver la
situacion. ~ v

e Solicitudes del tipo normal: seran aquellas donde se requiera soporte del
contratista v tendrd un plazo méximo de 48 horas para resolver el
requerimiento. Cuando este plazo no sea suficiente, el contratista podra
solicitar una ampliacion de éste por escrito, lo que sera analizado y resuelto
por el supervisor del contrato, quien autorizard un plazo mayor, si existen
los argumentos que lo justifiquen. El contratista incurrird en multa cuando .
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no respete los plazos acordados, y se incurrira en nueva multa cada 24 horas
de atraso.

42  Mantener un servicio continuo y de alta confiabilidad en todo lo relacionado
con la operacién y funcionamiento del equxpaxmento computacional
cubierto por este contrato.

43 Y todas las demas obligaciones que contenidas en los anexos 4 y 5 de la
licitacion publica, las que se entienden formar parte integrante de este

contrato.

QUINTO: Para garantizar el fiel, oportuno y exacto cumplimiento del contrato,
don GERHARD WALTER GREBE, en la representacion ‘en que concurre, deberéa al
momento de la suscripcion del contrato, hacer entrega de una garantia consistente
en una Boleta Bancaria o Vale Vista a nombre de la Municipalidad de Concepcién,
por un monto igual al 5% del total del contrats, con una duracién igual a la
duracién del contrato, mas 60 dias. ’

SEXTO: Se designa como Unidad Técnica a la Direccion de Informatica, la que
debera coordinar todas las acciones que de este contrato se desprendan, como asi
también la aplicacién de multas. ,

SEPTIMO: Las multas que podrd aplicar la Direccién de Informatica de la
Municipalidad al Contratista, serdn las siguientes:

71  Por mala calidad, se aplicara una multa de 0,50 Unidad Tributaria Mensual
por cada evento, software, mano de obra, especialistas, programadores, o
profesional responsable, rechazados por el Supervisor del Contrato,
situacién que sera consignada por escrito, en cada oportunidad.

7.2  Por incumplimiento de instrucciones Técnicas y/o Administrativas, se
aplicara una multa de 0,50 Unidad Tributaria Mensual, por cada evento en
que el Supervisor del Contrato, reitere por escrito, la misma instrucciéon y/o
envie una “solicitud de solucién de problema” o “solicitud de modificacién”
en forma escrita y ésta no sea acatada por el contratista.

73 Por 'incumplimi’ento de plazos en Implementacion de Sistemas: Si la
implementacién de sistemas se terminardn con posterioridad a las fechas
establecidas en el contrato, o convenidas entre el municipio y el oferente
por escrito, se aplicara una multa por cada dia de atraso, igual al 0,5% del
monto total de la oferta. Lo anterior por un periodo maximo de 10 dias,
posteriormente se procedera a dar cursc al proceso de liquidacién
correspondiente. ‘

N
Y

Por incumplimiento de plazos de atencién (operacién en régimen), si
durante del periodo de operacion en régimen no se cumpliere con los plazos
de atencion establecidos en la clausula cuarta, se aplicara al contratista una
multa de 1 U. T. M. por cada atraso en el caso de solicitudes de atencién
. critica o urgente; una multa de 1 U. T. M. adicional por cada 24 horas de
§ atraso en el caso de solicitudes de atencién normal, a contar del primer ' - .
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atraso (hora 48). Lo anterior por un periodo maximo de 30 dias,

posteriormente se procederd a dar curso al proceso de liquidacién del
contrato correspondiente.

La aphcaaon de las multas descritas anterlormente, se aplicaran
administrativamente v se descontaran de los Estados de Pago y7o de las
retenciones hechas al contratista y/o de las garantias del contrato,
entendiéndose por ésta, la senalada en i& dausula quinta del presente
contrato.

OCTAVO: Para todos los efectos legales, Ias partes ﬁ]an su domicilio en la
ciudad de Concepcioén y se someten a la competencza, de s ’crxbunales de justicia.

NOVENQO: El presente contrato consta de 4 hcqaq v se exnenae en seis ejemplares
de igual tenor y data.

GERHARD WALTER GREBE
SISTEMAS MODULARES DE COMPUTACION
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