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CIUDAD DE TODOS

CONCEPCION, 16 de mayo de 2013.-
/| VISTOS el Acuerdo N° 69-49-2012 (EXTRAORD.), de 29 de
noviembre de 2012, del Concejo Municipal de
Concepcion, por el que se aprueba el Programa de Mejoramiento de la Gestidn
Municipal afio 2013; el Decreto Alcaldicio N° 1469, de 3 de diciembre de 2012, que
promulga dicho Acuerdo; el Oficio N° 164 de 02 de mayo de 2013, de la Direccién
Administrativa; el Acuerdo N° 189-17-2013, de 23 fecha de hoy; lo dispuesto en los
articulos 1, 2 letras a) y b), 6 y 9 de la Ley N° 19.803, que establece Asignacion de
Mejoramiento de la Gestién Municipal; y, en uso de las atribuciones que me confieren
los articulos 12, 56 y 63 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades,

N° 219

DECRETO

Modificase el Decreto Alcaldicio N° 1469 de 3 de dipiembre de 2012 que
aprueba el PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO
2013, sdlo en el sentido de establecer lo siguiente:

a.- en el OBJETIVO INSTITUCIONAL N° 1 “Levantamiento de Procesos
Estratégicos — Eje Estratégico N° 2, lo siguiente:

OBJETIVO INSTITUCIONAL N°1
Levantamiento de Procesos Estratégicos — Eje Estratégico N° 2

Desarrollo Comunal, Formulacién
y Evaluacién del Programa de
Mejoramiento de la Gestién

Presentar una metodologia y un
instrumento de medicién de la
satisfaccion en la Atencién de
los Usuarios

Metodologia e
presentado mediante Oficio a la
Administracién Municipal hasta
el 31.07.2013

UNIDAD PRODUCTO/SERVICIO META POR DIRECCION INDICADOR
Capacitar a los integrantes del 2
| Comité de Medicion de la '"tegr?”tecs del Comit¢ de
Manual de Procesos Estratégicos | satisfaccion en la Atencion de | 1/@paio Capacitados hasta el
de Comunicacién Interna, de | Jos Usuarios 31.07.2013
TRANSITO Actualizacion ~ del  Plan  de

Instrumento

b.- en el OBJETIVO INSTITUCIONAL N° 2 “Actualizacién del Plan de
Desarrollo Comunal — Eje Estratégico 1.4.”, lo siguiente:

OBJETIVO INSTITUCIONAL N° 2
“Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal - Eje Estratégico 1.4.”

UNIDAD PRODUCTO/SERVICIO META POR DIRECCION INDICADOR
SECRETARIA Plan de Desarrollo Comunal en | Presentar un Borrador de B‘;"é?d:tf i Iprcetes:r!tado
DE base al Proceso levantado por la | Actualizacién del Plan de Im 'au & dc dreo e“;a‘ ‘ r."c? a
PLANIFICACION | Secretaria de Planificacion Desarrollo Comunal I'?assta e|n|31a0<_=;szo13unlupa b

DISTRIBUCION:

— Sres. Concejales de Concepcion
— Sres. Directores de Unidades Municipales
— Sefor Secretario Comité Técnico Municipal

— Archivo

ANOTESE, COMUNIQUES

RCHIVESE.




