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CIUDAD DE TODOS

CONCEPCION, 13 de Noviembre de 2013.-

N° 552 / VISTOS: el Convenio de Cooperacion, de fecha 10 de Octubre de
2013, suscrito entre el Consejo Para la Transparencia y la
Municipalidad de Concepcién, el que tiene por objeto implementar el Modelo de Gestién de
Transparencia Municipal en este Municipio, asi como la incorporacién al Portal de
Transparencia del Estado de Chile; el Decreto Alcaldicio N° 548, de 4 de Noviembre de 2013,
por el que se ratifica el citado Convenio de Cooperacién; el Decreto Alcaldicio N° 551, de esta
fecha, por el que se aprueba la Carta de Derechos Ciudadanos de la Municipalidad de
Concepcién; teniendo presente, lo dispuesto en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica; la Ordenanza Municipal N° 3, de 16 de Agosto de 2011, Participacion
Ciudadana; y, en uso de las atribuciones que me confieren los articulos 12, 56 inciso
primero y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO

Establécense los siguientes procesos como CANALES DE RETROALIMENTACION por
los cuales los solicitantes tienen derecho a acceder a la informacion publica en el contexto
de la Ley N° 20.285, de Transparencia:

- Administrativo Presencial:

Domicilio : O"Higgins N° 525, Concepcion — Region del Bio Bio.
Oficina de Partes (lunes a viernes de 08:45 a 13:45 horas)

Audiencias Publicas  : Atenciéon personal del Alcalde y Concejo

Cabildos Abiertos : Cuando sea convocado

- Via Electronica . transparencia@concepcion.cl
vecinoconce@concepcion.cl

- Correo Postal : 107-C Concepcidn

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DISTRIBUCION:

- Senor Director Juridico
- Sefor Director de Control
- Senfor Administrador Municipal
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