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CILDAD DE TODOS

CONCEPCION, 20 de abril de 2017.

N° 327 | VISTOS: el Acuerdo de Concejo Municipal N° 186-65-2016 del 5 de
diciembre de 2016 que aprueba el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal
2017; cconsiderando el oficio N° 139 del 12 de abril del presente afio del Comité Técnico
Municipal; lo tratado en Comisién de Hacienda N° 12 de fecha 13 de abril de 2017:
teniendo presente, las disposiciones de la Ley N° 19.803, que establece Asignacion de
Mejoramiento de la Gestién Municipal y sus modificaciones; el Reglamento N° 3 de fecha
20 de mayo de 2005, Reglamento Interno Municipal que Regula la Aplicacién del Sistema
de Incentivos Establecido en las Leyes N°s. 19.803 y 20.008:; lo tratado en la Comision de
Hacienda N° 12 del 13 de abril de 2017 del Concejo Municipal; el Acuerdo N° 274-14-2017
del dia 20 de abril de 2017 del Concejo Municipal; el Decreto Alcaldicio N° 1 de fecha 3 de
enero de 2017 por el que se aprueba el Presupuesto Municipal; la Ley N° 19.803 que
establece asignacién de mejoramiento de la gestién municipal; lo dispuesto en los
articulos 65 letra a) y 79 letra b) de la Ley N° 18.695; y, en uso de las atribuciones que me
confieren los articulos 12, 56 inciso primero y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

1.- Modificase el Decreto Alcaldicio N° 07, de fecha 03 de enero de 2016, por el que
aprueba el PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO
2017, sélo en el sentido de establecer lo siguiente;

Satisfaccion en la Atencién y Servicio hacia la
Comunidad.  Objetivo  2:  Mejorar  Las
Condiciones de Atencién al Piblico. Medida 3:
Instalar Medios adecuados de Informacién y
Orientacién al Poblico, incluyendo Servicios On-
Line

Producto / Servicio

Direccién Informdtica

Implementar Tramites Municipales On Line
Meta:  Ejecutar tramites
municipales On line.

propuesta de

Verificador: Informe de avance de ejecucién
entregado a administracién municipal dentro de
plazo = 100 %. Informe enfregado fuera de
plazo = 0 %

Plazo: 30/06/2017

N° Dice Debe Decir

1 Obietivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1: | Objetivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1:
Satisfaccién en la Atencién y Servicio hacia la | Satisfaccion en la Atencién y Servicio hacia la
Comunidad.  Objetivo  2:  Mejorar Las | Comunidad. Obijetivo 2: Mejorar Las Condiciones
Condiciones de Atencién al Piblico. Medida 3: | de Atencién al Publico. Medida 3: Instalar Medios
Instalar Medios adecuados de Informacién y | adecuados de Informacién y Orientacién al
Orientacién al Piblico, incluyendo Servicios On- | Pablico, incluyendo Servicios On-Line.
Line.

Producto / Servicio

Producto / Servicio Direccién Informatica
Direccién Informdtica Implementar Tramites Municipales On-Line.
Implementar Tramites Municipales On-Line
Meto: _Remitir o Administracién  Municipal g‘;frcr‘;ﬁ;r’z;“;ﬂfj’nfc?“gl':?g’;ﬂ":\”"'c'p"' Reapyests
Propuesta de Tramites Municipales On Line P '
Verificador: Informe entregado a | Verificador: Informe entregado @ Administracién
administracién municipal dentro de plazo = | Municipal denfro de plazo = 100 %. Informe
100 %. Informe entregado fuera de plazo = 0 | entregado fuera de plaze = 0 %
0,
% Plazo: 30/06/2017
Plazo: 30/04/2017

2 Obijetivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1: | Obijetivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1:

Satisfaccién en la Atencién y Servicio hacia Ia
Comunidad. Objetivo 2: Mejorar Las Condiciones
de Atencién al Publico. Medida 3: Instalar Medios
adecvados de Informacién y Orientacién al
Publico, incluyendo Servicios On-Line.

Producto / Servicio
Direccién Informatica
Implementar Tramites Municipales On-Line

Meta: Ejecutar propuesta de tramites municipales
On-line.

Verificador: Informe de avance de ejecucién
entregado a Administracién Municipal dentro de
plazo = 100%. Informe entregado fuera de
plazo = 0%

Plazo: 30/10/2017
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3 Objetivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1: | Obijetivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1:
Satisfaccion en la Atencién y Servicio hacia la | Satisfaccion en la Atencién y Servicio hacia la
Comunidad.  Objetivo  2:  Mejorar Las | Comunidad. Objefivo 2: Mejorar Las Condiciones
Condiciones de Atencién al Publico. Medida 3: | de Atencién al Piblico. Medida 3: Instalar Medios
Instalar Medios adecuados de Informacién y | adecuados de Informacion y Orlentacién al Piblico,
Orientacién al Publico, incluyendo Servicios On- | incluyendo Servicios On-Line.
Line
Unidades Municipales
Unidades Municipales Propuesta de Guia de Tramites Municipales.
Propuesta de Guia de Tramites Municipales
Meta: Informar a la Direccién de Comunicaciones,
Meta: Informar al comité de trabajo, servicios a | servicios a ser considerados en gvia digitalizada
ser considerados en guia digitalizada de | de tramites Municipales
tramites Municipales.
Yerificador: Informe entregado a la Direccién de
Yerificador: Informe entregado a la Direccion | Comunicaciones dentro de plazo = 100 %. Informe
de Desarrollo Comunitario dentro de plazo = | entregado fuera de plazo = 0%
100 %. Informe entregado fuera de plazo = 0
% Plazo: 31/03/2017
Plazo: 31/03/2017
4 Obijetivo Institucional N° 1, Eie Estratégico 1: | Obijetivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1:
Satisfaccién en la Atencién y Servicio hacia la | Satisfaccién en la Atencién y Servicio hacia la
Comunidad.  Objetivo  2:  Mejorar Las | Comunidad. Objetivo 2: Mejorar Las Condiciones
Condiciones de Atencién al Piblico. Medida 3: | de Atencién al Piblico. Medida 3: Instalar Medios
Instalar Medios adecuados de Informacién y | adecuados de Informacién y Orientacién al Piblico,
Orientacién al Piblico, incluyendo Servicios On- | incluyendo Servicios On-Line
Line
Unidades Municipales
Unidades Municipales Propuesta de Guia de Trémites Municipales
Propuesta de Guia de Tramites Municipales
Meta: Informar a la direccién de comunicaciones
Meta: Informar al comité de trabajo | observaciones a borrador de propuesta de guia
observaciones a borrador de propuesta de | digitalizada de tramites Municipales.
guia digitalizada de tramites Municipales.
Verificador: Informe entregado a la direccién de
Verificador: Informe entregado a la direccion | Comunicaciones dentro de plazo = 100 %. Informe
de informdtica dentro de plazo = 100 %. | entregado fuera de plazo = 0%
Informe entregado fuera de plazo = 0 %
Plazo: 30/05/2017
Plazo: 30/05/2017
5 Objetivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1: | Objetivo Institucional N° 1, Eje Estratégico 1:
Satisfaccién en la Atencién y Servicio hacia la | Satisfaccién en la Atencién y Servicio hacia la
Comunidad.  Objetivo  2: Mejorar Las | Comunidad. Objetivo 2: Mejorar Las Condiciones
Condiciones de Atencién al Piblico. Medida 3: | de Atencién al Piblico. Medida 3: Instalar Medios
Instalar Medios adecuados de Informacién y | adecuados de Informacién y Orientacién al Péblico,
Orientacién al Piblico, incluyendo Servicios On- | incluyendo Servicios On-Line
Line
UNIDADES MUNICIPALES
UNIDADES MUNICIPALES Propuesta de tramites Municipales On line
Propuesta de tramites Municipales On line
Meta: Informar a la Direccién de informdtica los
tramites On line a implementar.
Verificador: Informe entregado a la Direccién de
Informdtica dentro de plazo = 100 %. Informe
entregado fuera de plazo = 0 %.
Plazo: 28/04/2017
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6

Obijetivo  Institucional N°  2: Establecer
Protocolos Permanentes de Coordinaciéon en
Areas Relevantes Para la Gestion Municipal, Eje
Estratégico 2: Desarrollo de Procesos Internos.
Obijetivo 10: Mejorar el Nivel de Coordinacién
de los Equipos de Trabajo. Medida 3:
Establecer Protocolos Permanentes de
Coordinacién y Control de la Gestién Municipal.

Producto / Servicio
Administracién Municipal

Meta: Aprobar Propuestas Presentadas por los
Comités de Trabajo.

Verificador: Decreto Alcaldicio Dictado dentro
de Plazo = 100 %. Decreto Dictado Fuera de
Plazo = 0 %

Plazo: 30/05/2017

Objetivo Institucional N° 2: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién en Areas Relevantes
Para la Gestién Municipal, Eje Estratégico 2:
Desarrollo de Procesos Internos. Obijetivo 10:
Mejorar el Nivel de Coordinacién de los Equipos
de Trabajo. Medida 3: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién y Control de la
Gestion Municipal.

Producto / Servicio
Administracién Municipal

Meta: Aprobar Propuestas Presentadas las
Direcciones que lideran las metas del Obijetivo
Institucional N°2.

Verificador: Decreto Alcaldicio Dictado dentro de
Plazo = 100 %. Decreto Dictado Fuera de Plazo =
0%

Plazo: 30/06/2017

Obijetivo  Institucional N° 2: FEstablecer
Protocolos Permanentes de Coordinacién en
Areas Relevantes Para la Gestién Municipal, Eje
Estratégico 2: Desarrollo de Procesos Internos.
Obijetivo 10: Mejorar el Nivel de Coordinacion
de los Equipos de Trabajo. Medida 3:
Establecer Protocolos Permanentes  de
Coordinacién y Control de la Gestién Municipal.

Producto / Servicio
Asesoria Juridica
Catastro de Bienes Inmuebles Informatizado

Meta: Remitir a Administracion  Municipal,
Propuesta de Sistema de Catastro de Bienes
Inmuebles

Verificador: Informe Entregado a
Administracién Municipal dentro de Plazo =
100 %. Informe Entregado Fuera de Plazo = 0
%

Plazo: 30/04/2017

Obijetivo Institucional N° 2: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién en Areas Relevantes
Para la Gestion Municipal, Eje Estratégico 2:
Desarrollo de Procesos Internos. Obijetivo 10:
Mejorar el Nivel de Coordinacién de los Equipos
de Trabajo. Medida 3: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién y Control de la
Gestién Municipal.

Producto / Servicio
Asesoria Juridica
Catastro de Bienes Inmuebles Informatizado

Meta: Remitir a  Administracién  Municipal,
Propuesta de Sistema de Catastro de Bienes
Inmuebles

Verificador: Informe Entregado a Administracién
Municipal dentro de Plazo = 100 %. Informe
Entregado Fuera de Plazo = 0 %

Plazo: 30/05/2017

Obijetivo  Institucional N° 2: Establecer
Protocolos Permanentes de Coordinacién en
Areas Relevantes Para la Gestidn Municipal, Eje
Estratégico 2: Desarrollo de Procesos Internos.
Obijetivo 10: Mejorar el Nivel de Coordinacion
de los Equipos de Trabajo. Medida 3:
Establecer Protocolos Permanentes de
Coordinacién y Control de la Gestién Municipal.

Producto / Servicio

Direccién Administrativa

Implementar y Gestionar el Archive Municipal,
en base al Reglamento de Archivo y Eliminacién
de Documentos

Meta: Remitir a Administracién  Municipal
Propuesta de Ordenamiento y Mantencion de
Archivo Municipal.

Verificador: Informe Entregado a
Administracién Municipal dentro de Plazo =
100 %. Informe Entregado Fuera de Plazo = 0
%

Plazo: 30/04/2017

Obijetivo Institucional N° 2: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién en Areas Relevantes
Para la Gestion Municipal, Eje Estratégico 2:
Desarrollo de Procesos Internos. Obijetivo 10:
Mejorar el Nivel de Coordinacién de los Equipos
de Trabajo. Medida 3: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién y Control de la
Gestidon Municipal.

Producto / Servicio

Direccion Administrativa

Implementar y Gestionar el Archivo Municipal, en
base al Reglamento de Archivo y Eliminacién de
Documentos

Meta: Remitir a Administracién Municipal Propuesta
de Ordenamiento y Mantencién de Archivo
Municipal.

Verificador: Informe Entregado a Administracién
Municipal dentro de Plazo = 100 %. Informe
Entregado Fuera de Plazo = 0 %

Plazo: 30/05/2017
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Objetivo  Institucional N° 2: Establecer
Protocolos Permanentes de Coordinacion en
Areas Relevantes Para la Gestién Municipal, Eje
Estratégico 2: Desarrollo de Procesos Internos.
Obijetivo 10: Mejorar el Nivel de Coordinacién
de los Equipos de Trabajo. Medida 3:
Establecer Protocolos Permanentes de
Coordinacion y Control de la Gestién Municipal.

Producto / Servicio

Unidades Municipales

Participacién en Propuestas de Coordinacién en
Areas Relevantes para la Gestién Municipal.

Meta: Informar a los Comités de Trabajo que lo
requieran observaciones respecto de los
borradores de propuestas.

Verificador: Informe entregado a los Comités
de Trabajo dentro de Plazo = 100 %. Informe
entregado fuera de Plazo = 0 %.

Plazo: 30/05/2017

Obijetivo Institucional N° 2: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién en Areas Relevantes
Para la Gestion Municipal, Eje Estratégico 2:
Desarrollo de Procesos Internos. Objetivo 10:
Mejorar el Nivel de Coordinacién de los Equipos
de Trabajo. Medida 3: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinaciéon y Control de la
Gestion Municipal.

Producto / Servicio

Unidades Municipales

Participacién en Propuestas de Coordinacién en
Areas Relevantes para la Gestién Municipal.

Meta: Informar a las Direcciones que lideran el

Obijetivo Institucional N°2, las observaciones
respecto de los borradores de propuestas
enviadas.

Verificador: Informe entregado a los Comités de
Trabajo dentro de Plazo = 100 %. Informe
entregado fuera de Plazo = 0 %.

Plazo: 30/04/2017

10

Objetivo  Institucional N° 2: Establecer
Protocolos Permanentes de Coordinacién en
Areas Relevantes Para la Gestion Municipal, Eje
Estratégico 2: Desarrollo de Procesos Internos.
Obijetivo 10: Mejorar el Nivel de Coordinacién
de los Equipos de Trabajo. Medida 3:
Establecer Protocolos Permanentes de
Coordinacién y Control de la Gestién Municipal.

Producto / Servicio

Unidades Municipales

Participacion en Propuestas de Coordinacién en
Areas Relevantes para la Gestién Municipal.

Meta: Asistir a los Comités de Trabajo que
Requieran Participacién.

Verificador: Asistencia de sus Funcionarios al 80
% de las reuniones a las que sean convocados
= 100 %. asistencia a menos del 80 % = 0 %

Plazo: 30/12/2017

Objetivo Institucional N° 2: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién en Areas Relevantes
Para la Gestibn Municipal, Eje Estratégico 2:
Desarrollo de Procesos Internos. Objetivo 10:
Mejorar el Nivel de Coordinacién de los Equipos
de Trabajo. Medida 3: Establecer Protocolos
Permanentes de Coordinacién y Control de la
Gestidn Municipal.

Producto / Servicio

Unidades Municipales

Participacion en Propuestas de Coordinacién en
Areas Relevantes para la Gestién Municipal.

Meta: Asistir a reuniones de trabajo que requieran
las unidades que lideran cada propuesta.

Verificador: Asistencia de sus Funcionarios al 80 %
de las reuniones a las que sean convocados = 100
%. asistencia a menos del 80 % = 0 %

Plazo: 30/12/2017

11

Metas por Unidad Municipal, Administracion
Municipal

Producto / Servicio
Actualizacién de Manuales de Procesos
Levantados con sus respectivos indicadores.

Meta: Manuales Actualizados y Aprobados por
Decreto, determinados por cada Direccién.

Verificador: Aprobacién de Manuales
Actualizados mediante Decreto Alcaldicio dentro
del plazo 100%, fuera de plazo 0%

Plazo: 30-08-2016

Metas por Administracién

Municipal

Unidad  Municipal,

Producto / Servicio
Actualizacién de Manuales de Procesos Levantados
con sus respectivos indicadores.

Meta: Manuales Actualizados y Aprobados por
Decreto, determinados por cada Direccién, que lo
haya requerido.

Verificador: Aprobacién de Manuales Actualizados
mediante Decreto Alcaldicio dentro del piazo
100%, fuera de plazo 0%

Plazo: 30-08-2016
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Metas por Unidad Municipal, Direccién de Aseo
y Ornato

Producto / Servicio

Conocer y Mejorar el Grado de Satisfaccién de
los Usuarios del Servicio de Recoleccion de
Residuos Sélidos.

Meta: Remitir a Administracién  Municipal
Informe de encuesta aplicada a sus usuarios en
base a una muestra definida en base a la
metodologia aprobada.

Verificador: Informe entregado a
Administracién Municipal dentro de plazo =
100 %. Informe entregado fuera de plazo =
0%

Plazo: 30/04/2017

Metas por Unidad Municipal, Direccion de Aseo y
Ornato

Producto / Servicio

Conocer y Mejorar el Grado de Satisfaccién de los
Usuarios del Servicio de Recoleccién de Residuos
Sélidos.

Meta: Remitir a Administracién Municipal Informe
de encuesta aplicada a sus usuarios en base a una
muestra definida en base a la metodologia
aprobada.

Verificador: Informe entregado a Administracién
Municipal dentro de plazo = 100 %. Informe
entregado fuera de plazo = 0%

Plazo: 30/05/2017

13

Metas por Unidad Municipal, Direccién de
Transito.

Producto / Servicio
Unidad Técnica / Sefializacién de Calles

Meta: Generar 3 Proyectos de Seguridad viai,
con medidas de baja inversién que se ejecuten
en el corto plazo y con caracteristicas de alto
impacto y beneficio Social.

Verificador: Proposiciéon de puntos para
seleccion de Administracion Municipal 100% Al
30/04/2016

Plazo: 30/04/2017

Metas por Unidad Municipal, Direccién de Transito.

Producto / Servicio

Generar 3 Proyectos de Seguridad vial, con
medidas de baja inversién que se ejecuten en el
corto plazo y con caracteristicas de alto impacto y
beneficio Social.

Meta: Informe con propuesta de localizacion 5
puntos de conflicto vial para su seleccion y
aprobacién.

Verificador: Informe entregado a Administracién
Municipal dentro de plazo = 100 %. informe fuera
de plazo =0 %

Plazo: 30/04/2017

14

Metas por Unidad Municipal, Direccién de
Transito.

Producto / Servicio
Unidad Técnica / Sefializacién de Calles

Meta: Generar 3 Proyectos de Seguridad vial,
con medidas de baja inversién que se ejecuten
en el corto plazo y con caracteristicas de alto
impacto y beneficio Social.

Verificador: Evolucién, Presupuesto, Ubicacién y
Planimetrias = 4 Meses a contar de la fecha de
respuesta de la Administracién Municipal -
100%

Plazo: 30/10/2017

Metas por Unidad Municipal, Direccién de Trdnsito.

Producto / Servicio

Generar 3 Proyectos de Seguridad vial, con
medidas de baja inversién que se ejecuten en el
corto plazo y con caracteristicas de alto impacto y
beneficio Social.

Meta: Desarrollo final de los 3 proyectos
seleccionados con sus planos, especificaciones
técnicas y presupuesto, para su financiamiento.

Verificador: Informe entregado a Administracion
Municipal dentro de plazo = 100 %. informe fuera
de plazo = 0%

Plazo: 30/11/2017

15

Metas por Unidad Municipal, Direccién de
Desarrollo Comunitario.

Producto / Servicio
Ofrecer a la Comunidad Servicios de Calidad
de acuerdo a las demandas del entorno.

Meta: Incorporar en los registros de usuarios/as
los datos de Nacionalidad y Sexo (M-F-Otros),
en las siguientes Unidades de Dideco: -Oficina
de la Mujer - Subsidios - Depto. Desarrollo
Social - Depto. Jévenes - Oficina Proteccién
Derechos de la Infancia.

Verificador: Informe Remitido a Administracién
Municipal en que la Direccidn instruye a las
Unidades sobre esta medida. dentro del plazo

Metas por Unidad Municipal, Direccién de

Desarrollo Comunitario.

Producto / Servicio
Ofrecer a la Comunidad Servicios de Calidad de
acverdo a las demandas del entorno.

Meta: Incorporar en los registros de usuarios/as los
datos de Nacionalidad y Sexo (M-F-Otros), en las
siguientes Unidades de Dideco: -Oficina de la
Mujer - Subsidios - Depto. Desarrollo Social -
Depto. Jévenes - Oficina Proteccion Derechos de la
Infancia.

Verificador: Informe del primer semestre remitido a
administracién municipal con las estadisticas por
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= 100% / fuera de plazo = 0% nacionalidad y sexo de los usuarios atendidos en
las unidades comprometidas en la meta. Informe
Plazo: 31/01/2017 entregado a Administracién Municipal dentro de
plazo = 100 %. informe fuera de plazo = 0 %
Plazo: 30/06/2017
16 | Metas por Unidad Municipal, Direccién de | Metas por Unidad Municipal, Direccién de
Desarrollo Comunitario. Desarrollo Comunitario.
Producto / Servicio Producto / Servicio
Ofrecer a la Comunidad Servicios de Calidad | Ofrecer a la Comunidad Servicios de Calidad de
de acverdo a las demandas del entorno. acverdo a las demandas del entorno.
Meta: Incorporar en los registros de usuarios/as | Meta: Incorporar en los registros de usuarios/as los
los datos de Nacionalidad y Sexo (M-F-Otros), | datos de Nacionalidad y Sexo (M-F-Otros), en las
en las siguientes Unidades de Dideco: -Oficina | siguientes Unidades de Dideco: -Oficina de la
de la Mujer - Subsidios - Depto. Desarrollo | Mujer - Subsidios - Depto. Desarrollo Social -
Social - Depto. Jévenes - Oficina Proteccion | Depto. Jévenes - Oficina Proteccién Derechos de la
Derechos de la Infancia. Infancia.
Verificador: Informe remitido a Administracién | Verificador: Informe del segundo semestre remitido
Municipal con las estadisticas por nacionalidad | a administracién municipal con las estadisticas por
y sexo de los usuarios atendidos en las | nacionalidad y sexo de los usuarios atendidos en
unidades comprometidas en la meta. las unidades comprometidas en la meta. Informe
enfregado a Administracién Municipal dentro de
Plazo: 30/12/2017 plazo = 100 %. informe fuera de plazo = 0 %
Plazo: 30/12/2017
17 | Metas por Unidad Municipal, Direccién de | Metas por Unidad Municipal, Direccion de Obras.
Obras.
Producto / Servicio
Producto / Servicio Realizar Catastro de los sitios eriazos del drea
Realizar Catastro de los sitios eriazos del Grea | urbana de la Comuna.
urbana de la Comuna.
Meia: elaborar un plano Georefenciado de los
Meta: elaborar un plano Georefenciado de los | sitios eriazos del drea urbana de la comuna.
sitios eriazos del area urbana de la comuna.
Verificador: Remitir a la administracién municipal el
Verificador: Remitir a la administracién | plano georeferenciado de los sitios eriazos. Plano
municipal el plano georeferenciado de los sitios | remitido dentro del plazo : 100%, fuera del plazo
eriazos, plazo: 31/10/2017. Plano remitido | : 0%
dentro del plazo : 100%, fuera del plazo : 0%
Plazo: 30/10/2017
Plazo: 30/06/2017
18 | Metas por Unidad Municipal, Direccién de | Metas por Unidad Municipal, Direccién de
Proteccion Civil. Proteccién Civil.
Producto / Servicio Producto / Servicio
Elaborar e Implementar un sistema de control y | Elaborar e Implementar un sistema de control y
seguimiento de denuncias en central de | seguimiento de denuncias en central de
emergencias. emergencias.
Meta: Sistema Informdatico de Control y | Meta: Sistema Informdtico de  Control y
Seguimiento Implementado. Seguimiento Implementado.
Verificador: informe eniregado a | Verificador: Informe entregade a Administracién
Administracién Municipal dentro de plazo = | Municipal dentro de plazo = 100 %. Informe
100 %. Informe entregado fuera de plazo = 0 | entregado fuera de plazo = 0 %
%
Plazo: 30/08/2017
Plazo: 30/06/2017
19 | Metas por Unidad Municipal, Direccién de | Metas por Unidad Municipal, Direccién de
Proteccién Civil. Proteccién Civil.
Producto / Servicio Producto / Servicio
Elaborar un Programa e Implementar de control | Elaborar e Implementar un Programa de control de
de fiscalizacion de contribuyentes. fiscalizacién de contribuyentes.
Meta: Elaboracién y envio de manual | Meta:  Elaboracién y envio de manual
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procedimiento de control de fiscalizacién de
contribuyentes para su aprobacién.

Verificador: ~ Manual enviado a la
Administracién  Municipal dentro del plazo
100%, fuera de plazo 0%

Plazo: 30/05/2017

prccedimiento de control de fiscalizacién de
contribuyentes para su aprobacién.

Verificador: Manual enviado a la Administracion
Municipal dentro del plazo 100%, fuera de plazo
0%

Plazo: 30/06/2017

Medio Ambiente.

Producto / Servicio

Incorporacion de la separacién de residuos
sélidos en actividades masivas en la comuna
que se desarrollen en espacios publicos.

Meta: Oficio de la DMA (aprobado Por
Administrador  Municipal)  solicitando  se
Incorpore el reciclaje en la organizacién de
Actividades Masivas.

Verificador:  Reporte de  organizadores
(municipales, pdblicos o privados) indicando
tipo de residuos y volimenes reciclados por
actividad realizada.

Plazo: 30/12/2017

20 | Metas por Unidad Municipal, Direccion de | Metas por Unidad Municipal, Direccién de
Proteccién Civil. Proteccién Civil.
Producto / Servicio Producto / Servicio
Elaborar un Programa e Implementar de control | Elaborar e Implementar un Programa de control de
de fiscalizacién de contribuyentes. fiscalizacién de contribuyentes.
Meta: Implementacién de Programa de Control | Meta: Implementacién de Programa de Control de
de Fiscalizacién de Contribuyentes Fiscalizacién de Contribuyentes
Verificador: Informe entregado a | Verificador: Informe entregado a Administracién
Administracién Municipal dentro de plazo = | Municipal dentro de plazo = 100 %. Informe
100 %. Informe entregado fuera de plazo = 0 | entregado fuera de plazo = 0 %
%
Plazo: 30/08/2017
Plazo: 30/06/2017
21 | Metas por Unidad Municipal, Direccién de | Metas por Unidad Municipal, Direccién de Medio
Medio Ambiente. Ambiente.
Producto / Servicio Producto / Servicio
Incorporacién de la separaciéon de residuos | Inccrporacién de la separacién de residuos sélidos
sélidos en actividades masivas en la comuna | en actividodes masivas en la comuna que se
que se desarrollen en espacios publicos. desarrollen en espacios puiblicos.
Meta: Oficio de la DMA (aprobado Por | Meta: Tramitacién de la aprobacién de la
Administrador  Municipal)  solicitando  se | propuesta y de su instruccién al personal
Incorpore el reciclaje en la organizacién de | cowpetente en organizacién de actividades
Actividades Masivas. masivas, que se desarrollan en espacios publicos
de la comuna.
Verificador:  Reporte de  organizadores
(municipales, piblicos o privados) indicando | Verificador: Oficio que remite borrador de manual
tipo de residuos y volimenes reciclados por | a las direcciones municipales, solicitando opiniones
actividad realizada. y convocando a jornada de capacitacién, enviado
dentro de plazo = 100 %. Informe entregado
Plazo: 30/12/2017 fuera de plazo = 0 %
Plazo: 30/05/2017
22 | Metfas por Unidad Municipal, Direccion de | Metas por Unidad Municipal, Direccién de Medio

Ambiente.

Producto / Servicio

Incorporacién de la separacién de residuos sélidos
en actividades masivas en la comuna que se
desarrollen en espacios publicos.

Meta: Tramitaciéon de la aprobacién de la
propuesta y de su instruccibn al personal
competente en organizacién de actividades
masivas, que se desarrollan en espacios publicos
de la comuna.

Verificador: Envié de manual a la administracién
para sv trdmite de aprobacién, enviado dentro de
plazo = 100 %. Informe entregado fuera de plazo
=0%

Plazo: 30/06/2017
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23 | Metas por Unidad Municipal, Direccion de | Metas por Unidad Municipal, Direccién de Medio
Medio Ambiente. Ambiente.
Producto / Servicio Producto / Servicio
Incorporacién de la separacién de residuos | Incorporacién de la separacién de residuos sélidos
sélidos en actividodes masivas en la comuna | en actividades masivas en la comuna que se
que se desarrollen en espacios publicos. desarrollen en espacios puiblicos.
Meta: Oficio de la DMA (aprobado Por | Meta: Capacitacién del 80% de los funcionarios
Administrador ~ Municipal)  solicitando  se | municipales competentes en organizacién de
Incorpore el reciclaje en la organizacién de | actividades masivas, que se desarrollan en
Actividades Masivas. espacios publicos de la comuna.
Verificador: Reporte de  organizadores | Verificador: Informe a la administracién con
(municipales, publicos o privados) indicando | fotografias y listado de asistencia a capacitacion
tipo de residuos y volimenes reciclados por | del 80% o mds de los funcionarios municipales
actividad realizada. competentes en organizacién de actividades
masivas, que se desarrollan en espacios publicos
Plazo: 30/12/2017 de la comuna, enviado dentro de plazo = 100 %.
Informe entregado fuera de plazo = 0 %
Plazo: 30/12/2017
24 | Metas por Unidad Municipal, Secretaria | Metas por Unidad Municipal, Secretaria Comunal
Comunal de Planificacion. de Planificacién.
Producto / Servicio Producto / Servicio
Formalizar un  reglamento  para las | Formalizar un reglamento para las subvenciones.
subvenciones.
Meta: Presentar reglamento al Administrador
Meta: Presentar reglamento al Administrador | Municipal.
Municipal.
Verificador: Informe entregado a administracién
Verificador: Informe entregado a | municipal dentro de plazo = 100 %, informe
administracién municipal dentro de plazo = | entregado fuera de plazo =0 %
100 %, informe entregado fuera de plazo =0
% Plazo: 30/09/2017
Plazo: 30/07 /2017
25 | Metas por Unidad Municipal, Secretaria | Metas por Unidad Municipal, Secretaria Comunal
Comunal de Planificacién. de Planificacién.
Producto / Servicio Producto / Servicio
Elaborar e implementar sistema de plataforma | Actualizacién Base de Datos de Proyectos de
virtual sobre gestién de proyectos municipales. Ejecucion  Municipal 2016-2018 y Preparar
Propuesta para Disefio e Implementacién de
Meta: Elaborar e implementar sistema | Software de Gestion V 2.0.
informdtico que permita georeferenciar los
proyectos municipales en sus diferentes estados | Meta: Mejorar y Actualizar Base de Datos de
o efapas, desde la génesis. Anteproyecto, | Proyectos Ejecutados por la Municipalidad 201 6-
proyecto, presentacién a financiamiento, | 2018 incorporando nuevas funciones e informacién
aprobacién, licitacién, ejecucién y recepcién y | de los proyectos.
término de obra con incorporacién permanente
de dotos actualizados segin las direcciones | Verificador: Entrega de Planilla Actualizada al
pertinentes involucrados en cada tapa del | Administrador Municipal, entregado a
proceso. administracién municipal dentro de plazo = 100 %,
informe entregado fuera de plazo =0 %.
Verificador: Enirega de informe y demo al
administrador municipal al 30 de septiembre
de 2016: 50 % meta cumplida, entrega | Plazo: 30/09/2017
informe final e implementacién del sistema al
administrador municipal al 30 de diciembre de
2017: 100% meta cumplida no entregé 0%
meta incumplida.
Plazo: 30/09/2017
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26

Metas por Unidad Municipal, Secretaria
Comunal de Planificacién.

Producto / Servicio
Elaborar e implementar sistema de plataforma
virtual sobre gestién de proyectos municipales.

Meta: Eloborar e implementar sistema
informdtico que permita georeferenciar los
proyectos municipales en sus diferentes estados
o etapas, desde la génesis. Anteproyecto,
proyecto, presentacion a financiamiento,
aprobacién, licitacién, ejecucién y recepcién y
término de obra con incorporacién permanente
de datos actualizados segin las direcciones
pertinentes involucrados en cada tapa del
proceso.

Verificador: Entrega de informe y demo al
administrador municipal al 30 de septiembre
de 2016: 50 % meta cumplida, entrega
informe final e implementacién del sistema al
administrador municipal al 30 de diciembre de
2017: 100% meta cumplida no entregé 0%
meta incumplida.

Plazo: 30/09/2017

Metas por Unidad Municipal, Secretaria Comunal
de Planificacién.

Producto / Servicio

Actualizacién Base de Datos de Proyectos de
Ejecucién  Municipal 2016-2018 y Preparar
Propuesta para Disefio e Implementacién de
Software de Gestion V 2.0.

Meta: Presupuestar el Disefio, Elaboraciéon e
Implementacién de lo Plataforma de Seguimiento
de Proyectos Versién 2.0.

Verificador: Entrega de Presupuesto y Términos de
referencia al Administrador Municipal para el
Disefio, Elaboracién e Implementacién de Software
de Gestién de Proyectos de Ejecucién Municipal,
entregado a administracién municipal dentro de
plazo = 100 %, informe entregado fuera de plazo
=0 %.

Plazo: 30/12/2017

27

Metas por Unidad Municipal, Secretaria
Comunal de Planificacion.

Producto / Servicio

Aumentar la participacién civdadana y recoger
la opinion de ciudadanos pasivos en materia de
proyectos para la ciudad de Concepcidn.

Meta: Realizar a lo menos 10 reuniones en el
afio sobre proyectos con actores sociales.

Verificador: 10 actas de reuniones 100%,
menos de 10 actas 0%

Plazo: 30/12/2017

Metas por Unidad Municipal, Secretaria Comunal
de Planificacién.

Producto / Servicio

Aumentar la participacién civdadana y recoger la
opinién de ciudadanos en materia de formulacién
de proyectos para la ciudad de Concepcién.

Meta: Realizar a lo menos 10 reuniones en terreno
con actores sociales, durante el afio 2017 sobre
proyectos en la Comuna.

Verificador: 10 actas de reuniones 100%, menos
de 10 actas 0%

Plazo: 30/12/2017
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