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CONCEPCION, 02 de enero de 2018 -

N° & /| VISTOS: EI Acuerdo N° 054-12-2017 (CE), de fecha 14 de diciembre
de 2017, del Concejo Municipal de Concepcion, por el que se aprueba el Programa de
Mejoramiento de la Gestidon Municipal Aflo 2018; teniendo presente, las disposiciones de
la Ley N° 19.803, que establece Asignacion de Mejoramiento de la Gestién Municipal y
sus modificaciones; el Reglamento N° 3, de 20 de mayo de 2005, Reglamento Interno
Municipal que Regula la Aplicacién del Sistema de Incentivos Establecido en las Leyes
N°s. 19.803 y 20.008; y, en uso de las atribuciones que me confieren los articulos 12, 56
inciso primero y 63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades,

DECRETO

1. APRUEBASE el PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
ANO 2018, el que consta de los siguientes Objetivos Institucionales y Metas por
Direccioén, cuyo detalle esta contenido en 09 fijs que se adjuntan y se tienen por
incorporadas al presente Resolucién Alcaldicia:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ANO 2018:
Objetivo Institucional N° 1: ESTABLECER PROTOCOLOS PERMANENTES DE
COORDINACION EN AREAS RELEVANTES PARA LA
GESTION MUNICIPAL- EJE ESTRATEGICO N° 2 (PEM)
DESARROLLO DE PROCESOS INTERNOS

ACTUALIZAR INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION- EJE
ESTRATEGICO N° 5 (PEM) DESARROLLO DEL
RECURSO HUMANO.

Objetivo Institucional N° 2:

Objetivo Institucional N° 3: MEDIDAS INCLUSIVAS- EJE ESTRATEGICO N° 1 (PEM)
EFICIENCIA EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA

COMUNIDAD.
Y DOCUMENTO ADJUNTO A FJS N°04 QUE DETALLA

UNIDADES LIDERES, PRODUCTO/SERVICIO, META
MEDIO DE VERIFICACION Y PLAZOS.

METAS POR DIRECCION ANO 2018:

CONFECCIONAR INFORME ENVIADO A LA
PROCEDIMIENTO PARA | PROCEDIMIENTO PARA LA | ADMINISTRACION
LA ELABORACION DEL ELABORACION DEL MUNICIPAL DENTRO DEL
CONTROL | PROGRAMA ANUALDE | PROGRAMA ANUAL DE PLAZO: 100 % DE 30112018
AUDITORIAS Y AUDITORIAS Y EL PROGRAMA | CUMPLIMIENTO. INFORME
CONTROLES DE REVISIONES Y ENVIADO FUERA DE
ESPECIFICOS CONTROLES ESPECIFICOS | PLAZO:0% DE
CUMPLIMIENTO.
CREAR UNA BASE DE DATOS | BASE DE DATOS CREADA
EA?J?Q?C?EA?_AJSTSUREQ?DLA DIGITAL ACTUALIZADA DE LA | EN EL PLAZO=100%;
JURIDICO | D NORMATIVA MUNICIPAL QUE | CREADA FUERA DE PLAZO | 40 1o oo
RN e INCLUYA ORDENANZAS, O NO CREADA=0%
hytnvo REGLAMENTOS E
INSTRUCIONES.
UNIDAD PRODUCTO / MEDIO DE VERIFICACION E
MUNICIPAL SERVICIO META INDICADOR PLAZO
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= COORDINAR LA REVISION, | OFICIO DE SOLICITUD A CADA
co, CEPCI 0 N ACTUALIZACION Y DIRECCION DE MANUALES
ELABORACION DE MANUALES LEVANTADOSC,)PARA su
: S DE PROCESOS LEVANTADOS | ACTUALIZACION Y POSTERIOR
CluoAD ) %\B'NZ%EE EN[E&%EW:#E:&?%E Y SUS RESPECTIVOS APROBACION, OFICIO ENVIADO | 30/04/2018
2 MANLAL INDICADORES, DENTRO DEL PLAZO 100%
A DETERMIcr)\lADOS POR CADA | OFICIO ENVIADO FUERA DEL
T DIRECCION. PLAZO 0%
ADMINISTRACION :}ﬁgﬁgg’;’gg MANUALES ACTUALIZADOS Y | APROBACION DE MANUALES
MUNICIPAL | APROBADOS POR DECRETO, | ACTUALIZADOS MEDIANTE
DETERMINADOS POR CADA | DECRETO ALCALDICIO DENTRO | 15/12/2018
DIRECCION, QUE LO HAYA | DEL PLAZO 100%, FUERA DE
REQUERIDO. PLAZO 0%
TR AROMRTEOESAS | orog e e
UNIDADES | \r \0RAS DE LAS UNIDADES
SATISFACCION | PARA SU FINANCIAMIENTO | Me-ORRS DE LAS URIDADES 1 3010812018
DE LOS PRIORIZADO % FUERA DE PLAZO = 0 ,,/'
USUARIOS pities S
FUNCIONARIO/AS | CAPACITAR A LO MENOS AL
DE LA 70% DE LOS FUNCONARIOS
SECRETARIA DE SECRETARIA MUNICIPAL | REGISTROS DE ASISTENCIA
MUNICIPAL SOBRE TRABAJO EN EQUIPO | CON A LO MENOS EL 70% DE 20/12/2018
CAPACITADOS. | Y CLIMA LABORAL FUNCIONARIOS CAPACITADOS
TRABAJO EN =100 %. MENOR AL 70% = 0 %
EQUIPO CLIMA
LABORAL
PRESENTAR UNA PROPUESTA | PROPUESTA ENTREGADA A
SECRETARIA DE ENCUESTA DE MAS TARDAR EL 30 MAYO 2018
ONICPAL EVALUACION SOBRE LA = 100% DE CUMPLIMIENTO,
PRESTACION DE LOS ENTREGADO FUERA DE PLAZO | 30/12/2018
EVALUACION SERVICIOS EN LINEA, ViA = 0% DE CUMPLIMIENTO. MEDIO
IMPLEMENTACION | WEB DE LA ASECRETARIA DE VERIFICACION: OFICIO Y
SERVICIOS ON- | MUNICIPAL FECHA DE ENTREGA.
LINE DE LA
SECRETARIA EVALUAR TODOS LOS INFORME QUE CONTENGA
MUNICIPAL SERVICIOS ON LINE DE RESULTADOS DE LA
SECRETARIA MUNICIPAL EVALUACION PRESENTADO AL | 50 oo o
ADMINISTRADOR MUNICIPAL,
DENTRO LOS PLAZOS=100%
FUERA DE PLAZO 0%
REALIZAR A LO MENOS 2 INFORME Y REGISTRO DE
EXPOSICIONES DE ASISTENCIA DE PRESENTADO PRIMER
EXPOSICIONES | REFERIDAS A LASMETAS, | AL ADMINISTRADOR MUNICIPAL, | - FRUIER.
Y PROYECTOS Y PROGRAMAS | DENTRO LOS PLAZOS=100% oo
R IMIENTO DE | QUE ESTAN SENALADOS EN | FUERA DE PLAZO 0% S
e EL PLADECO PARA LOS ANOS TS
2018 Y 2019 SEPARADOS 12901
SECPLAN PARA EDUCACION, SALUD Y
MUNICIPALIDAD.
JORNADA DE REALIZAR 2 JORNADAS DE REGISTRO DE ASISTENCIA DE LAS 4
CAPACITACION CAPACITACION DE JORNADAS DE CAPACITACION
INTERNA DE INSTRUMENTOS DE REALIZADAS EN EL PLAZO=100% 30-12-2018
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION DEL PLADECO Y 2 | FIUERA DE PLAZO 0%
PLANIFICACION DEL PLAN REGULADOR
CAPACITAR AL 80% DE LOS | INFORM ADJUNTANDO
FUNCIONARIOS DEL JUZGADO | CONVOCATORIA, NOMINA DE
DE POLICIA LOCAL EN ASISTENTES Y ACTA DE
MEJORAR LAS MATERIAS RELACIONADAS | CAPACITACION REALIZADA,
COMPETENCIAS CON LA LEY 19.496 DE REMITIDO A ADMINISTRACION | 6 e o0
LABORALES DEL PROTECCION DE LOS MUNICIPAL DENTRO DE -06-
PERSONAL DERECHOS DEL PLAZO =100%. INFORME
CONSUMIDOR. REMITIDO FUERA DE PLAZO =
50%. NO REALIZACION DE
=0,
JUZGADOS DE CAPACITACIONES =0%
POLICIA LOCAL CAPACITAR AL 80% DE LOS | INFORME ADJUNTANDO
FUNCIONARIOS DEL JUZGADO | CONVOCATORIA, NOMINA DE
DE POLICIA LOCAL EN ASISTENTES Y ACTA DE
MEJORAR LAS MATERIAS RELACIONADAS | CAPACITACION REALIZADA,
COMPETENCIAS CON LA LEY 18.690 DE REMITIDO A ADMINISTRACION | 5 <1 o0
LABORALES DEL TRANSITO. MUNICIPAL DENTRO DE :
PERSONAL PLAZO =100%. INFORME
REMITIDO FUERA DE PLAZO =
50%. NO REALIZACION DE
CAPACITACIONES =0%
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;Epﬁi BW REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
- MUNICIPAL INFORME DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
LA INDEPENDENGIA ENCUESTA APLICADA A SUS DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-05-2018
1818 - 2019 %k ——|— USUARIOS EN BASE A UNA INFORME ENTREGADO FUERA DE :
MUESTRA DEFINIDA EN BASEA |PLAZO=0%
LA METODOLOGIA APROBADA.
REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL PROPUESTAS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
CONOCER Y MEJORAMIENTO DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-06-2018
MEJORAR EL INFORME ENTREGADO FUERA DE
GRADO DE PLAZO=0%
SATISFACCION
DE LOS EFECTUAR UNA JORNADA DE INFORME ENTREGADO A
USUARIOS DEL DIFUSION DE LAS PROPUESTAS | ADMINISTRACION MUNICIPAL
SERVICIO DE DE MEJORAS APROBADAS CON | INCLUYENDO ACTA DE ASISTENCIA
ASEQ EL 80 % DE LOS FUNCIONARIOS | FIRMADA A LO MENOS POREL 80% | 41 15 5048
DOMICILIARIO. DE LOS FUNCIONARISO DE LA
DIRECCION, DENTRO DE PLAZO =
100 %. INFORME ENTREGADO
FUERA DE PLAZO =0 %
REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL INFORME DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
IMPLEMENTACION DE MEJORAS | DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-12-2018
INFORME ENTREGADO FUERA DE
PLAZO =0 %
REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
ASEO Y MUNICIPAL INFORME DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
ORNATO ENCUESTA APLICADA A SUS DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-05.2018
USUARIOS EN BASE A UNA INFORME ENTREGADO FUERA DE
MUESTRA DEFINIDA EN BASEA |[PLAZO=0%
LA METODOLOGIA APROBADA.
REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL PROPUESTAS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
CONOCER Y MEJORAMIENTO DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-06-2018
MEJORAR EL INFORME ENTREGADO FUERA DE
GRADO DE PLAZO=0%
SATISFACCION
DE LOS EFECTUAR UNA JORNADADE | INFORME ENTREGADO A
USUARIOS DEL DIFUSION DE LAS PROPUESTAS | ADMINISTRACION MUNICIPAL
SERVICIO DE DE MEJORAS APROBADAS CON | INCLUYENDO ACTA DE ASISTENCIA
MANTENCION DE | EL 80 % DE LOS FUNCIONARIOS | FIRMADA A LO MENOS POR EL 80% 30.12.2018
AREAS VERDES DE LOS FUNCIONARISO DE LA e
DIRECCION, DENTRO DE PLAZO =
100 %. INFORME ENTREGADO
FUERA DE PLAZO =0 %
REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL INFORME DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
IMPLEMENTACION DE MEJORAS | DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-12-2018
INFORME ENTREGADO FUERA DE
PLAZO =0%
IMPLEMENTAR ELABORAR PROGRAMA ANUAL | PROGRAMA ENVIADO A LA
PROGRAMA DE DE VISITAS, DESCRIPCION DE | ADMINSITRACION MUNICIPAL EN EL
VISITAS GUIADAS | CIRCUITO, CALENDARIO PLAZ0=100%; FUERA DE PLAZO O 30-04-2018
A VIVERO NO ENTREGADO=0%
MUNICIPAL.
IMPLEMENTAR UN INFORME ENTREGADO AL
SISTEMA CONTROL | SISTEMA DE CONTROL DE | ADMINISTRADOR MUNICIPAL
STOCK INSUMOS INSUMOS INFORMATICOS | DENTRO DEL PLAZO = 100%. | 31-05-2018
INFORMATICOS ANTES DEL 31 DE JULIO FUERA DE PLAZO 0%.
DE 2018
DIRECCION
. INSTALAR ANTES DEL INFORME QUE ACREDITE LA
INFORMATICA 31/07/2018, OFFICE 365 EN | EXISTENCIA 50 EQUIPOS
INSTALACION 50 EQUIPOS DE CON OFFIEC 365 INSTALADO
OFFICE 365 FUNCIONARIOS QUE A MAS TARDAR EL 31-07-2018
REQUIEREN GRAN 31/07/2018=100%; MENOS DE
CANTIDAD DE 50 EQUIPOS=0%
ALMACENAMIENTO.
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APLICAR Y PROCESAR ENCUESTA
DE SATISFACCION USUARIOS(AS)
DE LA UNIDAD, DE ACUERDO A

ENTREGAR INFORME DE
APLICACION Y PROCESAMIENTO DE
LA ENCUESTA DE SATISFACCION A

100% A 80% DE AMI
= 100%

CUMPLIDAS

MENOS DEL 80% DE AMI
CUMPLIDAS = 0%

MUESTRA DEFINIDA POR LA USUARIOS A LA ADMINISTRACION | 30-05-2018
1%3'!\]2%[,55 .E,NDFTN% METODOLOGIA APROBADA. rggmgg/\DLéL SLAZO : 100%
IMPLEMENTACION Peodts
SEIEDANIE FUERA DEL PLAZO :0%
ggg?,%’}?ggﬁ FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR | ENTREGAR INFORME DE
DEPARTAMENTO EL PLAN DE MEJORAS PARA LA RESULTADOS DEL PLAN DE
DE JOVENES. UNIDAD A PARTIR DE LOS MEJORAS A LA ADMINISTRACION
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE | MUNICIPAL.
SATISFACCION A USUARIOS(AS). 301122018
100% A 80% DE AMI CUMPLIDAS
= 100%
MENOS DEL 80% DE AMI
CUMPLIDAS = 0%
APLICAR Y PROCESAR ENCUESTA | ENTREGAR INFORME DE
DE SATISFACCION USUARIAS DE LA | APLICACION Y PROCESAMIENTO DE
UNIDAD, DE ACUERDO A MUESTRA | LA ENCUESTA DE SATISFACCION
DEFINIDA POR LA METODOLOGIA | USUARIAS A LA ADMINISTRACION | 30-05-2018
IMPLEMENTACION | APROBADA MUNICIPAL.
DE PLAN DE DENTRO DEL PLAZO : 100%
MEJORAS EN LA FUERA DEL PLAZO : 0%
GESTION DE
TALLERES FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR | ENTREGAR INFORME DE
LABORALES EL PLAN DE MEJORAS PARA LA RESULTADOS DEL PLAN DE
DEPENDIENTES DE | UNIDAD A PARTIR DE LOS MEJORAS A LA ADMINISTRACION
LA OFICINA RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE | MUNICIPAL.
MUNICIPAL DE LA | SATISFACCION A USUARIAS. 30-12-2018
MUJER. 100% A 80% DE AMI CUMPLIDAS -les
= 100%
MENOS DEL 80% DE AMI
CUMPLIDAS = 0%
DIDECO
APLICAR Y PROCESAR ENCUESTA | ENTREGAR INFORME DE
DE SATISFACCION USUARIAS DE LA | APLICACION Y PROCESAMIENTO DE
UNIDAD, DE ACUERDO A MUESTRA | LA ENCUESTA DE SATISFACCION A
DEFINIDA POR LA METODOLOGIA | USUARIOS(AS) A LA 30-05-2018
APROBADA. ADMINISTRACION MUNICIPAL.
IMPLEMENTACION DENTRO DEL PLAZO ; 190%
DE PLAN DE FUERA DEL PLAZO : 0%
"G"g?%ﬁ‘\,ngNl_';\A FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR | ENTREGAR INFORME DE
UNIDAD DEL EL PLAN DE MEJORAS PARA LA RESULTADOS DEL PLAN DE
REGISTRO SOCIAL | UNIDAD A PARTIR DE LOS MEJORAS A LA ADMINISTRACION
DE HOGARES. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE | MUNICIPAL.
SATISFACCION A USUARIOS(AS). e
100% A 80% DE AMI CUMPLIDAS
= 100%
MENOS DEL 80% DE AMI
CUMPLIDAS = 0%
APLICAR Y PROCESAR ENCUESTA | ENTREGAR INFORME DE
DE SATISFACCION USUARIOS(AS) | APLICACION Y PROCESAMIENTO DE
DE LA UNIDAD, DE ACUERDO A LA ENCUESTA DE SATISFACCION A
MUESTRA DEFINIDA POR LA USUARIOS(AS) A LA 30-05-2018
METODOLOGIA APROBADA. ADMINISTRACION MUNICIPAL.
DENTRO DEL PLAZO : 100%
IMPLEMENTACION FUERA DEL PLAZO :0%
DE PLAN DE
MEJORAS EN LA
GESTION DEL FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR | ENTREGAR INFORME DE
OTORGAMIENTO EL PLAN DE MEJORAS PARA LA RESULTADOS DEL PLAN DE
SERVICIOS UNIDAD A PARTIR DE LOS MEJORAS A LA ADMINISTRACION
ASISTENCIALES. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE | MUNICIPAL.
SATISFACCION A USUARIOS. ST
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REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL INFORME DE ENCUESTA | ADMINISTRACION MUNICIPAL
TELEFONICA APLICADA Y DENTRO DEL PLAZO: 100% 30.06.2018
TABULADA, DE ACUERDO A FUERA DE PLAZO = 0%.
MUESTRA DEFINIDA POR LA
CONOCER Y METODOLOGIA APROBADA.
MEJORAR DEL
GRADO DE REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
SATISFACCION DE | MUNICIPAL PROPUESTA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL | 50 o o0
LOS USUARIOS MEJORAMIENTO DENTRO DEL PLAZO: 100%.
EXTERNOS DEL FUERA DE PLAZO = 0%.
SERVICIO DE
FOMENTO DE EFECTUAR UNA JORNADA DE INFORME ENTREGADO A
COMPOSTAJEEN | DIFUSION DE LAS PROPUESTAS DE | ADMINISTRACION MUNICIPAL | 50 14 o010
LOS BARRIOS DE | MEJORAS APROBADAS CON EL 80% | DENTRO DEL PLAZO: 100%.
LA CIUDAD DE LOS FUNCIONARIOS DE LA DMA | FUERA DE PLAZO = 0%.
INFORME ENTREGADO A
REMITIR A ADMINISTRACION ADMINISTRACION MUNICIPAL | 50 10 0.0
MUNICIPAL INFORME DE DENTRO DEL PLAZO: 100%.
IMPLEMENTACION DE MEJORAS FUERA DE PLAZO = 0%.
REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL INFORME DE ENCUESTA | ADMINISTRACION MUNICIPAL
TELEFONICA APLICADA Y DENTRO DEL PLAZO: 100%. | 30.05.2018
TABULADA, DE ACUERDO A FUERA DE PLAZO = 0%.
MUESTRA DEFINIDA POR LA
METODOLOGIA APROBADA.
CONOCER Y
“GAEX%%ADREDEL REMITIR A ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
R AN /oN DE | MUNICIPAL PROPUESTA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL | 5 - 0.
MEJORAMIENTO DENTRO DEL PLAZO: 100%.
LOS USUARIOS FUERA DE PLAZO = 0%
EXTERNOS DEL :
MEDIO Egg\é'ggu?fo EFECTUAR UNA JORNADA DE INFORME ENTREGADO A
ANMBIENTE GUIADOS A LA DIFUSION DE LAS PROPUESTAS DE | ADMINISTRACION MUNICIPAL 30.11-2018
A MEJORAS ARPOBADAS CON EL 80% | DENTRO DEL PLAZO: 100%. s
DE LOS FUNCIOANRIOS DE LADMA | FUERA DE PLAZO = 0%.
INFORME ENTREGADO A
REMITIR A ADMINISTRACION ADMINISTRACION MUNICIPAL | 50 1> 0.0
MUNICIPAL INFORME DE DENTRO DEL PLAZO: 100%.
IMPLEMENTACION DE MEJORAS FUERA DE PLAZO = 0%.
IDENTIFICAR EL 100% DE LO ENVIO DE EXPEDIENTE A
EXPEDIENTE CON | SLIMITES TERRITORIALES DONDE | ADMINISTRACION MUNICIPAL
LIMITES SE LOCALIZAN LA MAYOR PARTE | CONTENIENDO PLANOS CON
TERRITORIALES | DE LAS VIVIENDAS JJVV CON LIMITES
CON LA TOTALIDAD | CORRESPONDIENTES A LA CORRESPONDIENTES AL 30.12.2018
DE LAS JUNTAS DE | JURISDICCION DE CADA UNA DE 100% DEL TOTAL DE LAS
VECINOS DE LA LAS JJVV VIGENTES DE LA JJVV. DENTRO DEL PLAZO:
COMUNA DE COMUNA, AL 30-05-2018 CONFORME | 100%. FUERA DE PLAZO = 0%.
CONCEPCION A REGISTRO DE SECRETARIA
MUNICIPAL
OFICIO QUE REMITE
PROPUESTA DE FORMULARIO
DE DECLARACION AL
ADMINISTRADOR MUNICIPAL | 30-04-2018
QAE%LLEA%%TSS 'B‘E ELABORAR PROPUESTA DE PARA SU APROBACION, EN EL
R ESIDLoS Dol FORMULARIO DE DECLARACION DE | PLAZO=100= FUERADE _
R RESIDUOS PLAZO O NO ENVIADO=0%
ngEB';éh'é’,%ﬁTgEA CAPACITACION AL 80% DE LOS INFORME A LA
TN FUNCIONARIOS MUNICIPALES ADMINISTRACION CON
mitcen COMPETENTES EN LA REGISTRO DE LA
TRAMITACION DE PATENTES, CAPACITACION DEL 80% DE | 30-09-2018

APROBADA POR OFICIO LA
IMPLEMENTACION DEL
FORMULARIO

LOS FUNCIONARIOS
COMPETENTES
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i CONFECCIONAR UN REMITIR A ADMINISTRACION
R AROTOCOLO Y | PROTOCOLO DE OFICIO CON PROTOCOLO
FISCALIZACION DE i‘ﬁﬁ’;ﬂ%@ﬁ,‘?{f%gg"“m ACORDADO ENTRE
EDIFICACIONES, FISCALIZACION FUNCIONARIOS DOM Y ENVIAR
PRINICIPALMENTE FORMATO DE LA FICHA A 30.03.18
EDIFICIOS EN ALTURA, ADMINISTRACION MUNICIPAL -
CON EL FIN DE INSTRUIR DENTRO DEL PLAZO : 100%
A RESPONSABLES SOBRE 0o
CAS EXIGENCIAS FUERA DEL PLAZO : 0%
LOCALES
REALIZAR AL MENOS 25 REMITIR AL MENOS 25 FICHAS
FISCALIZACIONES A DE FISCALIZACION
CONTRUIR EJECUTADAS PLAZO 31-12-2018.
DOCUMENTOS REMITIDOS
DENTRO DEL PLAZO 100% 30.12.18
OBRAS CUMPLIMIENTO; FUERA DE
PLAZO 0% CUMPLIMIENTO.
CREAR Y ESTABLECER UN ENVIAR A TODO EL PERSONAL
PROCEDIMIENTO ADECUADO | pOM UN INFORME OFICIO
PARA LA DEVOLUCION DE DONDE SE EXPLIQUE EL
EXPEDIENTES, CON EL PROTOCOLO DE DEVOLUCION
OBJETIVO DE PODER
CREAR PROTOCOLO DE INFORMAR AL INTERESADO DE EXPEDIENTES. PLAZO 15-03-
DEVOLUCION DE SOBRE EL ESTADO DE UN 2018 REMITIDO DENTRO DEL 15.03.18
EXPEDIENTES EXPEDIENTE CON PLAZOS PLAZO = 100% CUMPLIMIENTO.
VENCIDOS O TRAMITES FUERA DEL PLAZO = 0%
TERMINADOS, ADEMAS DE CUMPLIMIENTO
DESCONGESTIONAR EL
ARCHIVO Y EL SISTEMA SEO
"ELABORACI(%N MANUAL - INFORME ENTREGADO AL
DIDACTICO". AMBITO DE ADMINISTRADOR MUNICIPAL
MQS%AELS%DTAE%RCD%DE USO:DIGITADORES DENTRO DEL PLAZO = 100%.
PERMISOS DE CONTRATADOS PARA EL FUERA DE PLAZO 0%. MEDIO DE | 30-06-2018
CIRCULAGION PROCESO ANUAL DE VERIFICACION: OFICIO Y FECHA
RENOVACION DE LO DE ENTREGA.
PERMISOS DE CIRCULACION
i REMITIR A ADMINISTRACION | INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL INFORME DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
ENCUESTA APLICADA A SUS | DENTRO DE PLAZO = 100 %.
USUARIOS EN BASE A UNA INFORME FUERA DE PLAZO=0 | 30-05-2018
MUESTRA DEFINIDA EN BASE | %
A LA METODOLOGIA
APROBADA.
REMITIR A ADMINISTRACION | INFORME ENTREGADO A
) MUNICIPAL PROPUESTAS DE | ADMINISTRACION MUNICIPAL
TRANSITO MEJORAMIENTO DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-06-2018
INFORME ENTREGADO FUERA
CONOCER EL GRADO DE DE PLAZO = 0%
SATISFACCION DE
USUARIOS EFECTUAR UNA JORNADA DE | INFORME ENTREGADO A
OTORGAMIENTO DE DIFUSION DE LAS ADMINISTRACION MUNICIPAL
LICENCIAS DE CONDUCIR | PROPUESTAS DE MEJORAS | INCLUYENDO ACTA DE
APROBADAS CON EL 80 % DE | ASISTENCIA FIRMADA A LO
LOS FUNCIONARIOS MENOS POR EL 80% DE LOS 30-12-2018
FUNCIONARISO DE LA
DIRECCION, DENTRO DE PLAZO
= 100 %. INFORME ENTREGADO
FUERA DE PLAZO = 0 %
REMITIR A ADMINISTRACION | INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL INFORME DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
IMPLEMENTACION DE DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-12-2018
MEJORAS INFORME ENTREGADO FUERA
DE PLAZO=0%
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"ELABORACION MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE
PERMISOS DE CIRCULACION

INFORME ENTREGADO AL
ADMINISTRADOR MUNICIPAL
DENTRO DEL PLAZO = 100%.

CIUDAD DF A INDEPEN ) MASIVO" INCORPORANDO | FUERA DE PLAZO 0%. MEDIO DE | 30-12-2018
e h10- 018w %mlffégﬁ INDICADORES VERIFICACION: OFICIO Y FECHA
; ESTANDARIZADOS PORLA | DE ENTREGA.
SUBDERE |
CREAR UNA CARPETA INFORME ENTREGADO AL
PUBLICA, ALOJADA EN EL ADMINISTRADOR MUNICIPAL
R B . DA TS | SERVIDOR CENTRAL DE ACREDITANDO CREACION DE
R PORMASION INFORMATICA CARPETA DENTRO DEL PLAZO = | | 30-12-2018
B 100%. FUERA DE PLAZO 0%.

MEDIO DE VERIFICACION:
OFICIO Y FECHA DE ENTREGA.

AUMENTO DE TASA DE
FISCALIZACION DE
INSPECTORES DE LA
UNIDAD DE INSPECCION

CREAR E IMPLEMENTAR
FORMULARIO FOLIADO DE
FISCALIZACION PARA SU
APLICACION DIARIA, QUE

ﬂ:NFORME DE FORMULARIO DE
ISCALIZACION ENVIADO AL
ADMINISTRADOR MUNICIPAL EN
LA FECHA =100%, INFORME NO

CONTENGA NOMBRE DATOS ENVIADO EN LA FECHA O NO 30-04-2018
DEL CONTRIBUYENTE, LOCAL, | ENVIADO=0%
RUBRO , HORA DE
FISCALIZACION Y FIRMA

ONTRIBUYENTE

EALIZAR EN PROMEDIO 10 INFORME QUE CONTENGA

ISCALIZACIONES POR ESTADISTICA DE )
INSPECTOR INCREMENTADO | FISCALIZACIONES EN EL ANO,

INFORME ENTREGADOP AL 30/12/2018

EN UN 30% LA FISCALIZACION

ADMINISTRADOR MUNICIPAL
DENTRO DE PLAZO 100%
FUERA DE PLAZO 0%

LOS FUNCIONARIOS

APROBADAS CON EL 80 % DE

FUNCIONARISO DE LA
DIRECCION, DENTRO DE
PLAZO =100 %. INFORME
ENTREGADO FUERA DE
PLAZO =0 %

PRO(T;E,(,:E: 'ON | SAPAGITACION DEL 100% " REALIZAR CAPACITACION INFORME CON REGISTRO DE
DE LOS FUNCIONARIOS ~ (NTERNA POR ASISTENCIA ENTREGADO EN EL
NUEVOS, REALIZAR ROFESIONALES DE LA PLAZO 100%, INFORME
REUNIONES IRECCION PARA NIVELAR | ENTREGADO FUERA DE PLAZO
SEMESTRALES EN ONOCIMIENTOS DEL 0%
DONDE LOS RABAJO MUNICIPAL QUE ‘
PROFESIONALES, COMPETE A LA DIRECCION.
TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS,
PARTICIPARAN EN | gg;?ggg]g
CHARLAS DE
RETROALIMENTACION
POR PARTE DE LOS |
FUNCIONARIOS QUE SE |, |
HAN CAPACITADO EN
DIVERSAS MATERIAS
RELACIONADAS CON LA
INSPECCION MUNICIPAL |
(LEYES, ORDENANZAS) ‘
LEVANTAMIENTO DEL
%gggﬁggﬁ v LEVANTAR PROCESO Y REMITIR MANUAL AL 30.11.2018
A oN BROYECTO | ELABORAR MANUAL ADMINISTRADOR MUNICIPAL
FONDEVE
REMITIR A ADMINISTRACION
MUNICIPAL INFORME DE INFORME ENTREGADO A
ENCUESTA APLICADA A SUS | ADMINISTRACION MUNICIPAL
USUARIOS EN BASE AUNA | DENTRO DE PLAZO = 100 %. | 30-05-2018
MUESTRA DEFINIDA EN BASE | INFORME ENTREGADO FUERA
A LA METODOLOGIA DE PLAZO = 0 %
APROBADA.
| INFORME ENTREGADO A
e REMITIR A ADMINISTRACION | ADMINISTRACION MUNICIPAL
CONOCER EL GRADO DE | MUNICIPAL PROPUESTAS DE | DENTRO DE PLAZO = 100 %. | 30-06-2018
SATISFACCION DE MEJORAMIENTO INFORME ENTREGADO FUERA
USUARIOS ALUMBRADO DE PLAZO = 0 %
PUBLICO
INFORME ENTREGADO A
ADMINISTRACION MUNICIPAL
EFECTUAR UNA JORNADA | INCLUYENDO ACTA DE
ASISTENCIA FIRMADA A LO
DE DIFUSION DE LAS MENOS POR EL 80% DE LOS
PROPUESTAS DE MEJORAS b 30-12-2018
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REMITIR A ADMINISTRACION | INFORME ENT%EGADO A
SUNCE ANNEoREl E ADMINISTRACION MUNICIPAL
I e ChIDE DENTRO DE PLAZO = 100 %. 30-12-2018
CIUDAD DE|LA INDEPENDENCIA MEJORAS INFORME ENTREGADO FUERA
—————%{1818- 2018 k——— DE PLAZO =0 %
ACTUALIZAR MANUAL
ELABORADO ARO 2013 , A
ACTUALIZACION n'jllc\)TJTllFTcRglg:qus REMITIR MANUAL
PROCESO LICITACION | iAo oo DA ALA LEy |ACTUALIZADO AL 30-11-2018
DE OBRAS PUBLICAS 19886 Y GREAGION UNIDAD | ADMINISTRADOR MUNICIPAL
DE LICITACIONES AMBAS
DEL ARO 2015.
CONSULTAR AL 100% DE LAS | INFORME DE ESTADO DE
INSTITUCIONES F|NANC|E%AS é\éﬁgﬁf TA/S*}\ELTJ&NDO LA
) Y CAJAS DE COMPENSACION
PAGOATRAVES || A FACTIBILIAD DE PAGO POR | INSTITUCIONES FINANCIERAS Y
DE TRANSFERENCIA CAJAS DE COMPENSACION. 31-07-2018
TRANSFERENCIA | £ ECTRONICA ADMINISTRACIONMUNICIPAL
ELECTRONICA A ;
DENTRO DEL PLAZO: 100%
LAS INFORME ENTREGADO FUERA
INSTITUCIONES DE PLAZO: 0%
FINANCIERAS Y
CAJAS DE IMPLEMETAR PAGO VIA INFORME QUE ACREDITE EL
COMPENSACION, | TRANFERENCIA LECTRONICA | PAGO AL 100% DELAS
DE AQUELLOS AL 100% DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Y
DESCUENTOS QUE | INSTITUCIONES FINANCIERAS | SAJAS DE COMPENSACION QUE
SE REALIZAN POR | Y CAJAS DE COMPENSACION | TRANSFERENCIA ELECTRONICA, | 31-12-2018
PLANILLASALOS | QU EACEPTARON ENTREGADO A
FUNCIONARIOS ADMINISTRACION MUNICIPAL
DENTRO DEL PLAZO: 100%.
INFORME ENTREGADO FUERA
DE PLAZO: 0%.
BIBLIOTECA GESTION Y PROTECCION INFORME DE ESTADO DE
PREVISIONAL DOCUMENTAL PREVISIONAL Qgﬁﬂfﬁgfggggﬁf\ﬁghlﬂ\mp“
MUNICIPAL: ASEGURANDO UN COMPLETO UNICI
EMPASTADOS DE | CONTROL DE LOS ARCHIVOS | DENTRO DEL PLAZO: 100%.
LAS PREVISIONALES Y DISMINUIR | pE pi A70: 0%
COTIZACIONES LOS TIEMPOS DE BUSQUEDA T
PREVISIONALES 07-
DE LOS
ADMINISTRACION | FUNCIONARIOS A
Y FINANZAS CONTAR DEL _
ENERO DEL ANO
2010
DIGITALIZACION | DIGITALIZA EXPEDIENTE DE A | INFORME ENTREGADO A
EXPEDIENTES DE | LO MENOS EL 80% DE LAS ADMINISTRACION MUNICIPAL
PATENTES DE PATENTES NUEVAS DENTRO DEL PLAZO: 100%.
ALCOHOL OTORGADAS A CONTAR DEL INFORME ENTREGADO FUERA 31-12-2018
) . 0
COMERCIALES Y | 01.01.2018 DE PLAZO: 0%
PROVISORIAS
REMITIR A LA ADMINISTRACION INFORME ENTREGADO A
MUNICIPAL INFORME DE ADMINISTRACION MUNICIPAL
ENCUESTA APLICADA A SUS DENTRO DEL PLAZO: 100%.
USUARIOS EN BASE A UNA INFORME ENTREGADO FUERA 30-06-2018
MUESTRA DEFINIDA SEGUN LO DE PLAZO: 0%
QUE INDICA LA METODOLOGIA
APROBADA.
N RE
R A DO IREMITIR A LA INFORME ENTREGADO A
USUARIOS, ADMINISTRACION MUNICIPAL |-ADMINISTRACION MUNICIPAL
OTORGAMIENTO DE | PROPUESTAS DE MEJORAS DENTRO DEL PLAZO: 100%. 30-09-2018
PATENTES INFORME ENTREGADO FUERA
MUNICIPALES DE PLAZO: 0%
EFECTUAR UNA JORNADA DE | REGISTRO DE ASISTENGIA DE
DIFUSION DE LAS JORNADA DEL 80% DE LOS
FUNCIONARIOS =100%, NO
PROPUESTAS DE MEJORAS | FUNCIOWIOS oo g |
=0%
LOS FUNCIONARIOS DE AU el
RENTAS Y PATENTES
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CONCEPCION

CIUDAD DE | A INDEPENDENCIA
z * [318- 208 kA ———

REMITIR A LA INFORME ENTREGADO A
ADMINISTRACION MUNICIPAL, ADMINISTRACION MUNICIPAL
INFORME DE DENTRO DE PLAZO =100 %. 31-12-2018
INFORME ENTREGADO FUERA
:an;LOEAAESNTAGON DE LAS BE e
ELABORAR PROPUESTA DE PROPUESTAENVIADAA LA
PROCEDIMIENTO INTERNO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL EN
SEGUIMIENTO Y CONTROL EL PLAZO=100%, NO
PROCEDIMIENTO | DEL PAGO EFECTIVO DE LOS | PRESENTADA=0% C Ll AU
DE COBRANZAS, | DERECHOS GIRADOS POR
DERECHOS PATENTES.
GIRADOS POR EL
DEPARTAMENTO IMPLEMENTAR UN INFORME DE ESTADO DE
DE RENTAS Y PROCEDIMIENTO INTERNO DE 1'\\":5EAVNEQTTQE'C%*NESJSI%?:ELO
EUEUES ?)EEL;!:A(;E)NE-I-I?EZ:%egEREOLLOS DENTRO DEL PLAZO: 100%. 31-12-2018
INFORME ENTREGADO FUERA
giTREESFEOSS GIRADOS POR DE PLAZO: 0%.
ELABORAR NOTIFICAR VIA OFICIOA LAS | OFICIOS ENVIADOS AL 100% DE
CATASTRO DE DIRECCIONES MUNICIPALES | LAS DIRECICONES MUNICIPALES
DEPENDENCIAS | PARA QUE INFORMEN DE LA M;ﬁggvb‘éf‘%gﬁ E'EVL'QQOS A
MUNICIPALES EXISTENCIA DE CONTRATOS | jiemai e T 30-04-2018
ARRENDADAS Y | DE ARRIENDO BAJO SU
NO ARRENDADAS | RESPONSABILIDAD (UNIDAD
POR LA TECNICA)
MUNICIPALIDAD,
EN EL CUAL IDENTIFICAR LOS SERVICIOS | INFORME ENTREGADO A
FUNCIONAN BASICOS (LUZ, AGUA, ADMINISTRACION MUNICIPAL
UNIDADES TELEFONO, GAS) ASOCIADOS | DENTRO DEL PLAZO: 100%.
MUNICIPALES: A INMUEBLES DESTINADOS A | (P ORME ENTREGADO FUERA Stk
1.- DE PROPIEDAD | DEPENDENCIAS o
MUNICIPAL MUNICIPALES.
2.- ARRENDADAS
CON RECURSOS | REMITIR CATASTRO DE INFORME DE ESTADO DE
PROPIOS / INMUEBLES DESTIANADOS A | AVANCE ENTRICE)GADO A
RECURSOS ADMINISTRACION MUNICIPAL
D NICIPALES. DEPENDENCIAS MUNICIPALES | AOMIUSTRACION MUNCE
INFORME ENTREGADO FUERA
DE PLAZO: 0% 30-12-2018
3.- ARRENDADAS
CON FONDOS
EXTERNOS
EFECTUAR 2 JORNADAS DE | 2 JORNADAS DE CAPACITACIGN
CAPACITACION | CAPACITACION INTERNA INTERNA DE DELEGADOS
ARCHIVO PARA PERSONAL DESTINADO E&E‘;ﬁ%gﬁ&%f’&) 00% 30-11-2018
MUNIGIPAL A FUNCIONES DE ARCHIVO -
MUNICIPAL.
PROTOCOLODE | REALIZAR EVALUACION 80% DE LOS FUNCIONARIOS
ENFERMEDADES | SEGUN EL PROTOCOLODEL | EVALUADOS=100%, MEN
MUSCULO — MINSAL AL 80% DE LOS BOLEIST Mer1.2018
ESQUELETICAS FUNCIONARIOS DE PLANTA Y
PARA TRABAJOS | CONTRATA.
DE OFICINA.
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- Sefiores Concejales de Concepcion
- Sefiores Directores de Unidades Municipales
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