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ORDENANZA DE PARTI Cl PACI ON Cl UDADANA

Nim 3.- Concepci 6n, 16 de agosto de 2011.- Vistos: |a Ordenanza N° 4, de
1999, de Participaci 6n G udadana; el decreto alcaldicio N° 4,155 de 22 de =
di ci embre_de 2010, que aprueba el Programa de Mejoramiento de |a Gestion Minicipa
para el afio 2011; |a necesidad de inplenentar una nueva Ordenanza de Partici pacl on
Ci udadana; el acuerdo N° 53-20-2011, de 10 de agosto de 2011, del Concejo Minicipa
de Concepci O6n; el acuerdo N° 54-23-2011, de 16 de agosto de 2011, del Concejo
Muni ci pal de Concepci 6n, por el que se aprueba |a citada ordenanza; teniendo
Presente, | o di spuesto en |os articul os letra d), 65 letra k), 79 letra b) y 93 de
a Ley N° 18.695; |o establecido en el articulo 33 Nos 7 y 14 de la Ley N 20, 500,
sobre Asoci aci ones y Participaci on Ci udadana en |a Gestion Publica, gue modi fi can
el articulo 93 y agregan un articulo 5 transitorio en la Ley N 18.695,
respectivamente; y, en uso de las atribuciones que ne confieren los articulos 12, 56
inciso primeroy 63 letra i) de la misnma Ley Organica Constitucional de
Muni ci pal i dades

ORDENANZA DE PARTI Cl PACI ON Cl UDADANA
Ti TULO |

Di sposi ci ones general es

_Articulo 1°: La presente ordenanza regula las distintas fornas de
partici paci 6n ci udadana, basada en |as actual es caracteristicas singulares de |a

conuna de Concepci 6n, tales conp su configuracion territorial, |ocalizacion de |os
asent am ent os humanos, el tIBO de activi dades rel evantes del quehacer comunal, la
conformaci 6n etaria de | a poblacion y cualquier otro el enento especifico de |la

comuna que requi era una expresi on o representaci on dentro de ésta y que_ al )
muni ci pio le interese incorporar en |a discusion y definicion de |as orientaciones
gque deben regir |la admnistraci 6n comnunal

Articulo 2°: Se entendera por participaci 6n ciudadana |a facultad que tienen
| os ciudadanos de |a conuna, de intervenir, tomar parte y ser considerados en | as
deci si ones que apunten a |l a solucid6n de | os problemas que |os afectan directa o
i ndirectanente en |los distintos anbitos de actividad de la nunicipalidad y e
desarrollo de la misma en los diferentes niveles de |a vida comunal

_ Articulo 3°: Las disposiciones de esta ordenanza reconocen conp_una_de sus
politicas principales el tonentar, pronover, y desarrollar |a participacion
ci udadana conb ej e fundanmental para el logro del desarroll o conmunal y propender a
el evar la calidad de vida de sus habitantes.

Articulo 4°: Sera de especial preocupaci 6n del nunicipio el fonentar la
organi zaci 6n de |la conmunidad en toda | a vari edad de expresiones que sea posi bl e,
exceptuando sol o aquel | as que atenten contra la noral, |as buenas costunbres y e
orden publi co.

Articulo 5°: El nunicipio manifiesta su voluntad de trabajar e interactuar con
todas | as orPanlzaC|ones,de personas y con todos | os ciudadanos en particul ar que
exi stan en el area geografica de |a conuna. ] ]

Articulo 6°: La direccion de desarrollo comunitario podra mantener, para
pl anificar su trabajo, un registro de |as organi zaci ones conunitarias, que debera
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coordi nar con el que |legal mente corresponde |levar al secretario municipal. En éste,
ademés de la identificaci6on de | as organi zaciones y de sus dirigentes, se podrén
establ ecer | os objetivos y el anbito de su accionar, esto es, si es vecinal, conunal
o intercomunal. Lo anterior sin perjuicio de |o dispuesto en la ley N 19.418, sobre
juntas de vecinos y demés organi zacl ones conunitari as.

Ti TULO 1|
De | os objetivos

Articulo 7°: La ordenanza de participaci 6n ciudadana de |a_ Minicipalidad de
Concepci 6n, tendra conb objetivo general pronover la Part|0|pa0|on de [ a conuni dad
| ocal en el progreso econdnico, social y cultural de |la comuna

Articulo 8°: Son objetivos especificos de | a presente ordenanza:

a) Facilitar la interlocucion entre el rmunicipio y las distintas expresiones

or gani zadas Y no organi zadas de | a ciudadania |ocal; o o

b) Desarrol | ar acci ones que contribuyan a nmejorar la relacidn entre el nunicipioy
| a sociedad civil; ) o ) )

c) I mpul sar y apoyar variadas formas de participaci 6n ci udadana de la conmuna en |a
soluci 6n de | os problemas que le afectan, tanto si esta se radica en el nivel I|ocal
cono en el regional o nacional; ) ) o o

d) Constituir y mantener una ciudadania activa y protagonica en las distintas
formas y expresiones que se manifiestan en |la sociedad civil;

e) Ej ecutar acciones que inmpul sen el desarrollo de |a conunidad |local, a través de
un trabajo en conjunto con |a ciudadani a, ) ) ) )

f) Fonmentar y valorar la recuperacio6n de |la identidad propia de |os barrios,

pasaj es, villas, poblaciones y denmas asentani entos habitaci onal es.

Articulo 9°: El nunicipio difundira | os aspectos nas inportantes de su
estion en |los térmnos sefial ados en el articulo 67 de la Ley N° 18. 695,
gani ca Constituci onal de Munici palidades, referente a | a cuenta publica que debe
entregar el Alcalde al Concejo Minici pal

Articulo 10°: Asimisno, se fonentara un fortalecinmento de la relacién entre
| os establ ecimentos de salud y de educaci 6n nunici pal con | as organi zaci ones
conunitarias y |l as personas que viven en cada uno de | os sectores pobl aci onal es, de
manera que se incorporen y participen en el desarrollo de la salud y |a educaci 6n de
su respectivo sector

TITULO |11 o , o
Del Consejo Comunal de Organi zaci ones de | a Sociedad C vi

Articulo 11°: En |la Minicipalidad de Concepci 6n existird un consejo conunal
de organi zaci ones de |l a sociedad civil, elegido por |as organizaci ones conunitarias
de caréacter territorial y funcional, y por ['as organi zaci ones de interés publico
de | a comuna; podréan tanbi én integrarse aquell os representantes de asoci aci ones
8ren1ales y organi zaci ones sindicales, o de otras actividades relevantes para |a
esarroll o” econdni co, soci al Y cultural de la comuna, segun |o di spuesto en e
Egglanenpo del Consej o Conunal de Organi zaci ones de |a Sociedad Civil de |a conmuna de
ncepci én.
as organi zaci ones de interés publico son aquellas personas juridicas sin
fines de lucro cuya finalidad es |a pronoci6n del interés general, en materia de
der echos ci udadanos, asistencia social, educacion, salud, nmedio anbiente, o
cual qui er otra de bien comin. Tanbi én seran consi deradas conp_organi zaci ones de
interés publico | as organi zaci ones conunitarias funcionales, juntas de vecinos y
uni ones comnunal es constituidas conforme la ley N° 19.418 y | as asoci aci ones
i ndi genas regul adas en la ley N 19.253.

Articulo 12°: Seré un 6rgano asesor y col aborador de |a nunicipalidad, el
cual tendré por objetivo asegurar |la participacion de |as organi zacl ones ]
conunitarias de caréacter territorial y funcional Y de | as organi zaci ones de interés
publico de la conuna, entendi endo por éstas aquellas personas juridicas sin fines
de lucro cuya finalidad es |a pronoci 6n del interés general, en naterias de
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der echos ci udadanos, asistencia social, educacién, salud, nmedio anmbiente, o
cual quiera otra de bien conin, en especial |as que recurran al voluntariado, y que
estén inscritas en el registro respectivo.

Articulo 13°: La integraci 6n, funcionam ento, organizaci 6n y conpetencia de
estos consej os, seran determ nados por |a nunicipalidad, en un reglanento el aborado
sobre | a base de un reglamento ti po propuesto por |a Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo que el Alcalde sonetera a | a aprobaci 6n del Concejo.

Articulo 14°: Los consejeros durarén cuatro afios en sus funciones. Sera
presidido por el Alcalde y en su ausencia |la presidencia sera ejercida por e
vi cepresidente que elija el propio consejo de entre sus nienbros.

TiTWolilv o .
De | os nmecani snos de partici paci 6n

_Articulo 15°: Conforne a |lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley N° 18. 695,
Organi ca Constitucional de Mnicipalidades, |a participacion ci udadana en e
a d!to muni ci pal se materializard a través de |os siguientes instrunmentos y
nedi os:

Audi enci as publ i cas;

Cabi | dos conunal es;

Encuestas o sondeos de opi ni on;
Pl ebi scitos conunal es, y

La i nformaci 6n conunal

DOOTD

Articulo 16°: Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podra constituirse
en sectores pobl acional es, para debatir |os problemas y preocupaci ones de |as
personas, facilitando de esa fornma |a participaci 6n de | a ciudadani a.

TITUWOV ) )
De | as audi encias publicas

Articulo 17°: Las audiencias publicas representaréan un nedi o por el cual el
Al cal de y el Concejo Minicipal conoceran desde | a perspectiva de |os propios
ci udadanos de las nmaterias que estinen de interés conunal

Articulo 18°: Las audiencias publicas podréan ser convocadas por el Alcalde o
a requerimento de, a lo nmenos, un tercio del misno Concej o Minicl pal. )

Tanbi én podréan ser solicitadas por no menos de cien ciudadanos inscritos en
| os registros electorales de |a conuna.

Articulo 19°: Para solicitar una audi encia publica se requerira:

a) Presentar una solicitud escrita identificando, a | o mas, a cinco personas que

representaran a | os requirentes, indicando nonbre conpleto, ninero de cédul a

naci onal de identidad, domicilioy firm

RL ~ Sefial ar y fundanentar la materia que se soneterd a conoci m ento del Concejo
nicipal, y

c) Nom na” de, a | o nenos, cien ciudadanos inscritos en los registros electorales

de | a comuna, Indicando nonbre conpl eto, nunmero de cédul a naci onal de identidad,

domcilioy firna.

Articulo 20°: Ser& el Secretario Minicipal quien debera verificar que |la
solicitud de audi encia publica sea presentada en | os térm nos sefial ados en el
articulo anterior, hecho que debera certificar. Cunplido |o anterior, renmtira la
solicitud al Alcalde, quien |a someterd a conociniento del Concejo Minicipal con e
obj eto de establ ecer su progranaci 6n.

~ Articulo 21°: S6lo se podra progranmar una audi encia publica mensual, conp
maxi mo, la que se realizara el segundo jueves de cada mes, en |a hora que se
fijara para tal efecto, en el salon de honor de |a Minicipalidad de Concepci 6n.
Excepci onal nrente, en casos debi danente calificados por el Alcalde y el Concejo
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Muni ci pal , dada la inmportancia y oportunidad de la materia a tratar, se podré
ef ectuar una segunda audi encia publica en el nes, en el dia y hora que para ta
efecto se fije.

Articulo 22°: Determ nada |a progranmaci 6n de |a audi encia publica, se
publicara por una sola vez, en un diario de circulacion |ocal, Indicando |as
materi as que se someteran a conoci mento del Concejo Minicipal. Esta publicaci 6n se
ent ender & conp convocatoria a |l a conuni dad | ocal

Articulo 23°: En |as audiencias publicas, el Concejo Minicipal se debera

reunir en sesion |egal mente constituida, segun |o establece Ia Ley N 18. 695,

Organi ca Constitucional de Minici pal i dades. )
Las_audi enci as publicas seran presididas por el Al calde o, en su ausencia, por

el concejal presente que haya obtenido, individual nente, mayor votaci 6n _ci udadana en
I a el eccion respectiva, segun |o establecido por el Tribunal Electoral Regional

.. H Secretario Minicipal, o quien |o subrogue, desenpefiara |as funciones de
mnistro de fe y secretario de |as audi encias publicas.

Articulo 24°: Las audi encias publicas tendran una duraci 6n maxi ma de
noventa m nutos. SOl o con acuerdo de |a nmayoria absoluta de | os concejales
asistentes a las audi encias publicas, se podréd prorrogar la duraci 6n de | as m snas
hasta por quince mnutos, por una sola vez.

Articulo 25°: En |as audiencias publicas expondréan, en primer térmno, |os
representantes de |os requirentes, |los que tendran un plazo maxi no, en conjunto, de
treinta mnutos, pudiendo usar este tienpo uno o los cinco representantes, segln |lo
acuerden previ anmente, ) ) ) o

En segundo térmi no, expondran |os directores o funcionarios nunicipales
rel aci onados con las materias sonetidas a conoci niento del Concejo Minicipal, |os que
tendran un plazo méxi np de veinte mnutos para su exposicion. Los concejal es
presentes podran intervenir individual nente hasta cinco m nutos cada uno.

_Finalmente, se daré nuevanente |l a palabra a |os representantes de |os
requirentes, |os gpe tendran un plazo naxi nb en conjunto, de diez mnutos para su
exposi ci 6n. La audi encia publica ternminara con |a exposicion del Alcalde o e
concej al que presida, quien tendra un plazo maxi no de di ez mnutos para su
exposi ci on.

_ Articulo 26°: El costo de |as audiencias publicas sera de cargo de la
Muni ci pal i dad de Concepci 6n

Ti TULO VI
De | os cabil dos conunal es

Articulo 27°: El cabildo abierto sera aquella instancia de participaci6n
ci udadana, consultiva, convocada por |a mnunicipalidad, que tendré por objeto i
requerir |la opinion de |a conunidad en temas de interés local, a |los que se podra
invitar a actores relevantes en |os temas que se debatiran. )
La participaci 6n de | a conunidad [ ocal en |os cabildos conunal es es voluntaria
y sus concl usiones no seran vincul antes para | a Minicipalidad de Concepci On

Articul o 28°: Los cabil dos conunal es seréan convocados por el Al cal de o por
requerimento de un tercio del Concejo Municipal. El Alcalde iniciara e
procedi m ento del cabildo, en cual quier época, nediante convocatoria que debera
expedir a lo nmenos 15 dias corridos, antes de la fecha de realizaci 6n del msno. La
convocatoria se haréa a través de medi os escritos de circul aci 6n comunal ,
publicaci é6n en | a web runicipal y/o nediante |a disposicién de informativos en
puntos rel evantes de |la comuna y contendra:

a) Explicacion clara y precisa de que se trata de una actividad infornativa y
consul tiva; )

b La fecha y lugar en que habra de realizarse éste, y

c Las nmaterias que se abordaran

Articulo 29°: Los cabildos conunal es seran presidi dos por el Alcalde o, en su
ausenci a, por el concejal presente que haya obtenido, individual mente, mayor.
vot aci 6n ci udadana en la el ecci 6n respectiva, segun | o establ ecido por el Tribuna
El ect oral Regi onal

- |
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~_ H Secretario Miunicipal, o quien |o subrogue, desenpefiard |as funciones de
mnistro de fe y secretario de | os cabil dos conunal es

_ Articulo 30°: El costo de | os cabildos conmunal es seréd de cargo de |a
Muni ci pal i dad de Concepci 6n, y un breve resunen de lo tratado en el cabildo se
publicaréa a través de medios escritos de circul aci 6n comunal, publicaci6n en |a
web rmuni ci pal y/o nediante |a disposicion de informativos en puntos rel evantes de |a
conuna.

Ti TULO VI | o
De | as encuestas de opini 6n, consultas o sondeos

~ Articulo 31°: Las encuestas de opini 6n, consultas o sondeos, tendran por
obj eto explorar y conocer |as percepciones, sentimentos y pensanientos de |a
conuni dad | ocal respecto de |a gestidn nunicipal y de naterias de interés conunal
except uandose expresamente | as que nanifiesten al guna adhesi 6n o preferencia
politica. ) o

No se podré& efectuar ninguna encuesta de opinion, consulta o sondeo dentro de

Ios_selslneses anteriores a cual quier eleccié6n, ya sea presidencial, parlamentaria o
muni ci pal .

Articulo 32°: Las encuestas de opini6n podran ser dirigidas a | a comunidad
| ocal en general o a sectores especificos de ella. La participacion de |a comuni dad
| ocal en l'as encuestas de opini6n es voluntaria y sus conclusiones no seran
vincul antes para |la Minicipalidad de Concepci 6n, Pero seran el ementos de juicio
para el ejercicio de |l as funciones de |a nunicipalidad.

_ Articulo 33°: La consulta vecinal sera convocada, en cual qui er época, por la
muni ci pal i dad. En di cha convocatoria se expresara el objeto de |a consulta, asi
conp la fecha y el lugar de su realizacion por o menos siete dias antes de |a
fecha establ ecida. La convocatoria inpresa se colocaréa en lugares de mayor afluencia
se difundird en | os nedi os nmasivos de conuni caci 6n | ocal. Las encuest as,
consul tas o sondeos seran di spuestas nedi ante un decreto al cal dicio.

] Articulo 34°: La consulta vecinal podréa realizarse por nedio de consulta
directa, de encuestas, conunicacion el ectronica u otros nedios. El procedinmento y
| a met odol ogia que se utilicen seran del conociniento publico.

TiTuovitr
De | os plebiscitos conunal es

Articulo 35°: Se entenderd por plebiscito comunal aquel acto nediante el cua
se mani fiesta | a voluntad soberana de | a ciudadania |l ocal, nediante su opini én en
rel aci 6n a materias determ nadas de interés comunal, que |le son consultadas. E
presente nmecani sno podrda inpetrarse en cual qui er época, considerando para ello |as
restricciones dispuestas en el presente parrafo y |as disposiciones contenidas en el
parrafo 3 "De |l os plebiscitos conunal es", Titulo IV "De la participaci 6n
ciudadana", de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Minicipalidades.

Articulo 36°: Podran ser materias de plebiscito comunal todas aquellas
referidas a | a adm nistracion local, en el marco de |a conpetencia nunicipal, que
di cen rel aci 6n con:

a) Programas o proyectos de inversi én especificos, en las areas de sal ud,
educaci 6n, salud mental, seguridad ciudadana, urbanisnmo, desarrollo urbano,
protecci 6n del nedi o anbi ente y cual esquiera otro que tenga rel aci 6n con e
desarroll o econdnmi co, social y cultural de |la conuna

d La aprobaci 6n o nodificaci én del plan de desarrollo comnunal;
e La nodi ficaci 6n del plan regul ador conunal, )
f Oras de interés para | a conunidad | ocal, sienpre que sean propias de |la

conpet enci a nuni ci pal

_Articulo 37°: El Alcalde, con acuerdo del Concejo, a requerimento de | os dos
tercios de los integrantes en ejercicio del msnmo y a solicitud de dos tercios de |os
|nte?rantes en ejercicio del Consejo Conmunal de Organizaci ones de |a Soci edad Civil
ratiticada por los dos tercios de los concejales en ejercicio, o por iniciativa de

- |
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| os ciudadanos inscritos en los registros electorales de |l a conuna, sonetera a

pl ebiscito |as materias que sean propias de | a esfera conpetencia nunicipal, de
acuerdo con el procedinmiento establecido en |os articulos 100 y siguientes de |a Ley
N° 18. 695, Organi ca Constitucional de Municipalidades.

) Articulo 38°: Para |a procedencia del plebiscito a requerimento de |a
ci udadania, debera concurrir con su firma, ante notario publico u oficial de
Registro Civil, a lo nenos el 5%de | os ciudadanos inscritos en | os registros
el ectorales de |la conuna al 31 de dicienbre del afio anterior, debiendo acreditarse
di cho porcentaje nmediante certificaci 6n que expedira el Director Regional de
Serviclio Electoral.

Articulo 39°: Dentro del décinp dia de adoptado el acuerdo, y de
recepci onado oficialmente el requerinmento del Concejo o de |os ciudadanos en | os
t érm nos sefial ados en | os articul os precedentes de esta ordenanza, el Alcalde
dictard un decreto al caldicio para convocar a plebiscito comunal

Articulo 40°: El decreto alcaldicio de convocatoria a plebiscito corunal
deber & contener:

Fecha de realizacio6n, lugar y horario;

Mat eri as sonetidas a pl ebiscito; o

Der echos vy obllga0|ones de | os participantes;
Procedi nmi entos de partici paci on, Y
Procedi mi entos de i nformaci on de [os resul tados.

DOOTD

Articulo 41°: El decreto al caldicio que convoca al plebiscito comunal se
publicaréa dentro de | os quince dias siguientes a su dictacion en el Dario Oicial
y en al guno de | os peri ddicos de mayor circul aci 6n conunal . o

Asimisno, se difundiré nmediante avisos fijados en | a sede del nunicipio, en |as
sedes soci al es de | as organi zaci ones conunitarias, en los centros de atenci 6n de
publico y otros |lugares publicos.

Articulo 42°: El plebiscito conunal debera efectuarse, obl
antes de sesenta ni después de noventa dias, contados desde la p
decreto alcaldicio en el Diario Oficial

g }orianente, no
ubl i

a
bl i caci 6n del

Articul o 43°: Los resultados del plebiscito conunal seréan leigatorips par a
| a autoridad conunal S|enPre y cuando vote mas del 50% de | os ciudadanos inscritos
en los registros electorales de |a conuna.

Articulo 44°; El costo de |os plebiscitos conunales es de cargo de
presupuest o muni ci pal

Articulo 45°: Las inscripciones electorales en |a conuna se suspenderan desde
el dia siguiente a aquel en que se publique en el Diario Oicial el decreto
al cal dici 0 que convoque a plebiscito y se reanudaran desde el Erlner dia habil de
mes subsiguiente a la fecha en que el "Tribunal Calificador de El ecci ones conuni que a
dirgptort el Servicio Electoral el térm no del proceso de calificacio6n de

ebi scito.

P A efecto de |lo anterior se oficiard al Registro Electoral informandole de |a
fecha de publicacion en el Diario Oficial del decreto que convoca a plebiscito.

Articulo 46°: No podréa convocarse a plebiscitos conmunal es durante el periodo
conprendi do entre | os ocho neses anteriores a cual quier el ecci 6n popular y |os dos
meses siguientes a ella.

~ Articulo 47°: No podréan cel ebrarse plebiscitos comunal es dentro del mi snmo
afio en que conprenda efectuar el ecci ones nuni ci pal es.

Articul o 48°: No podran efectuarse plebiscitos comunal es sobre un misno
asunto, mas de una vez durante un nisno periodo al cal dicio.

Articulo 49°: El Servicio Electoral y la nunicipalidad se coordinaran para |a
programaci 6n y realizaci 6n adecuada de | os pl ebiscitos, previanmente a su
convocatori a.
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Articulo 50°: En materia de plebiscitos comunal es no habré |ugar a propaganda
el ectoral por television Y no seran aplicables | os preceptos contenidos en |os
articulos 31 y 31 bis de [a Ley N° 18.700, Orgéanica Constitucional sobre
Vot aci ones Popul ares y Escrutini os.

! ¢ ¢ pl ebl 3 . o
extraordinaria de Presidente de | a Republica, suspendera |os plazos de realizacion
de | os plebiscitos conunal es, hasta |a procl anaci 6n de sus resultados por el

Tri bunal Calificador de El ecciones.

Articul o 51°: La convocatoria a LePiscito naci onal o a el ecci6n
r

Articulo 52°: La realizacion de |os plebiscitos comunales se regulara, en lo
gue sea aplicable en la Ley N° 18. 700, Organica Constitucional sobre Votaciones
opul ares ' y Escrutinios, con excepci6n de | o dispuesto en el articulo 175 bis.

i Articulo 53°; Los plebiscitos conunal es se realizaran, preferentenente, en
di as sébado o domingo y en lugares de facil acceso

Ti TULO | X
De | a i nformaci 6n conunal

Articulo 54°: La infornaci 6n y docunentos mnunici pal es son publicos, y la
funci 6n muni ci pal se ejercera con transparencia, de nodo que permita y pronueva el
conoci m ento de | os procedi nentos, contenidos y decisiones que se adopten en
ejercicio de ella, en los térm nos dispuestos en la ley N 20.285, Sobre Acceso a
la Informaci 6n Pablica, y su reglanmento. ) o

En | a pagi na web 1 nstitucional nunicipal deberan nantenerse a di sposicion
ermanent e del puablico | os antecedentes senal ados en el articulo 7 de [a ley N
0. 285, actualizados, al nmenos, una vez al nes.

Articulo 55°; ElI Concejo Municipal podra establecer conb materias de
rel evanci a conunal, entre otras, el plan regul ador conunal con sus corresPondientes
pl anes seccional es y sus nodificaciones, el plan de desarrollo conunal, e
presupuesto municipal y el programa anual, con sus netas y |ineas de_ accion, |os
Proyectps de inversion, las politicas de recursos humanos, de inversion, de ]

i citaciones y adqui sici ones, Y de prestaci 6n de servicios, concesiones y pern sos

muni ci pal es, Tas politicas de [as direcciones de servicios de salud y educaci 6n
| as cuentas publicas de |os al caldes, |a informacion relacionada con |la narcha y
funci onam ento del nunicipio que el alcalde entregue a | os concejales, el plan anua
de desarroll o educativo rmunicipal, el programa de sal ud nunicipal, |as ordenanzas, |a
delimtaci 6n de | as unidades vecinal es, y otras anal ogas.

Articul o 56°: Las organi zaciones e instituciones que podréan ser consultadas
sobre las materi as de rel evanci a conunal seran, entre otras:

b Or gani zaci ones conuni tarias_de caracter funcional; o ]

C Uni ones comnunal es y federaciones y confederaci ones constituidas en confornidad a
la ley N° 19.418; _ _ o L

d) Organi zaci ones de interés publico, esto es, personas juridicas sin fines de
lucro cuya finalidad sea | a pronoci 6n del interés general en materias de derechos
ci udadanos, asistencia social, educaci6n, salud, nmedio anmbiente, o cualquiera otra
de bien comin, en especial las que recurran al voluntariado y que se encuentren
debi damente inscritas en el catastro de organi zaciones de interés publico;

e Asoci aci ones y conuni dades indigenas regul adas por la ley N 19.253, y

f Asoci aci ones grem al es, organi zaci ones si ndi cal es | as demdés instituciones
rel evantes en el desarroll o econoénico, social y cultural de |la conuna.

ag Or gani zaci ones conunitarias de caracter territorial

Articulo 57°: La época en que habré de efectuarse el proceso de consulta a
| as organi zaciones e instituciones referidas en el articulo precedente sera dentro
de los tres prineros neses de cada afio. Las organi zaci ones e instituciones
di spondran del plazo méxi no de 30 dias para hacer |legar al nunicipio sus
consultas y opiniones sobre nmaterias de rel evanci a comrunal

TiTULO X ,
De |a oficina de partes, sugerencias y reclanos i ) )
Articulo 58°: La ni ci pal i dad de Concepci 6n mantendra en funci onam ento una
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oficina de partes y reclanps abierta a |a conmunidad en general. En |la presente
ordenanza_ de partici paci on ci udadana se establ ecera un procedi m ento publico para
el tratam ento de | as presentaciones o reclanbps, conp asinmisno | os plazos en que |la
Muni ci pal i dad de Concepci 6n debera dar respuesta a ellos, |os que, en ningun caso,
seréan superiores a treinta dias, de acuerdo a |as disposiciones contenidas en |a
Ley N° 19.880, que Establ ece Bases de | os Procedi nm entos Administrativos 8ue Ri gen
| 0s Actos de |os Organos de |a Administraci 6n del Estado, y en conformidad a |o

di spuesto en la ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informaci on Publi ca.

Articulo 59°: En su relacién con |a Minicipalidad de Concepci 6n, |as
personas tienen derecho a:

a) Conocer, en cual quier nomento, el estado de |a tramitacion de |os ]
procedi m entos en | os que tengan | a condici én de interesados, y obtener copia

autori zada de estos, a su costa;

b) Identificar a |las autoridades y al personal nunicipal, bajo cuya responsabilidad
se tramiten | os procedi n entos

c) Acceder a |l os actos adninistrativos y sus docunentos, en |os térmnos previstos
en la |ey; ] ] ] ]

d) Ser tratados con respeto y deferencia por |as autoridades y funcionarios, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cunplimento de sus

obl i gaci ones. Los actos de 1nstrucci é6n que requieran |la intervenci on de |os

i nt eresados habran de practicarse en la forma que resulte nmas cénoda para ellos y
sea conpatible, en la nedida de | o posible, con sus obligaciones |aborales o

pr of esi onal es; ] ) o

e) Formul ar al egaci ones y aportar docunentos en cual qui er fase del procedinento
anterior al tramte de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el 6rgano
conpetente al redactar |a propuesta de resol uci on; o

f) Exigir las responsabilidades de | a nunicipalidad y del personal a su servicio
cuando asi corresponda | egal nente, y ) o

g) Cual esqui era otros que |l es reconozcan |a Constitucién y |as |eyes.

Articulo 60°: La oficina de partes tiene por objeto recoger |as presentaciones
de | a comunidad local. En ella se ingresaran todas |as presentaciones dirigidas a la
Muni ci pal i dad de Concepci én, con excepci 6n de |as direcciones de educaci 6n
muni ci pal y admi ni straci 6n de sal ud, quienes mantendran sus actual es oficinas de

artes.
P . Ademas, todo documento que se dirija al Alcalde, tanto interno conp externo a
muni ci pi o, con excepci 6n de | os docunentos reservados y secretos, deben ser enviados
a través de |a oficina de partes. ) ) ) )

. Los docunent os 8ue correspondan a conuni caci 6n interna entre uni dades
muni ci pal es s6l o tendran ingreso en | a unidad nunicipal en que se originen y su
consecuente tranite, originandose el registro interno respectivo.

Articulo 61°: Las presentaciones que se formul en deberan contener
a) Nonbre y apellidos del interesado y, en su caso, de su apoderado, asi conp |la

i dentificacion del nmedio preferente o del lugar que se sefale, para |os efectos de
| as noti ficaci ones;

b Hechos, razones y peticiones en que consiste la solicitud;

c Lugar y fecha; . .y

d Motivo o interés que tiene en |a presentaci 6n; o

e Firma del solicitante o acreditacion de |a autenticidad de su voluntad

expresada por cual quier medi o habilitado, y o .
f Organo administrativo al que se dirige, en este caso, Minicipalidad de
Concepcli on.

De las solicitudes que presenten |os interesados, éstos podréan exigir el
correspondi ente reci bo que acredite |la fecha de presentaci 6n, adm tiéndose cono ta
unatcop|a en la que figure la fecha de presentaci 6n anotada por |a oficina de

artes.

P _Los solicitantes podran aconpafiar | os docunentos que estinen conveni entes para
Pre0|sar_o conpl etar datos, |os cual es deberan ser admtidos y tenidos en cuenta por
a nuni ci pal i dad.

_ Articulo 62°: Si la solicitud de iniciacion no reune |os requisitos
sefial ados en el articul o precedente, se requeriréa al interesado para que, en un
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pl azo de cinco dias, subsane la falta o aconpafie | os docunentos respectivos, con
I ndi caci 6n de que, si asi no lo hiciere, se e tendra por desistido de su
petici én.

Articulo 63°: Cuando se inicie o tramte un procedi m ento, cual quiera que haya
sido la forma_de su iniciacién, |a nunicipalidad podré di sponer su acunul aci 6n a
otros mas antiguos con |os que guarde identidad sustancial o intima conexi6n, o su
desacunul aci on.

Articulo 64°: Al ingresar |as presentaciones, el funcionario encargado de |a
oficina de partes las foliara, asignandoles un ninmero correlativo de providencia
al caldicia, |les confeccionaréd una caratula y se las enviara al Secretario
Muni ci pal, para su distribuci6n a las distintas unidades nuni ci pal es, segin |la
naterlai Ni nguna uni dad muni ci pal podra asi gnar nuameros de providencias en form
particul ar. ) o ) )

~ Una vez proveidas por el Secretario Minicipal, el funcionario encargado de |a
oficina de partes registraréa conputacional nente |a unidad nunicipal a las cual es se
| es asignan éstas. Para estos efectos, existiréd un sistema conputacional en |inea
que pernitira conocer el estado de tramitaci 6n de cada presentaci 6n e infornmar |os
atrasos que se produzcan en sus respuestas.

Articulo 65°: El funcionario del organismp al que corresponda resolver, que
reci ba una solicitud, docunmento o expediente, deberd hacerlo |Ilegar a la oficina
correspondiente a mas tardar dentro de |l as 24 horas siguientes a su recepcion

Las providencias de mero tramite deberan dictarse por quien deba hacerl o,
dent&p d? pl azo de 48 horas contado desde | a recepci 6n de l'a solicitud, docunmento o
expedi ent e.

P Los infornes, dictamenes u otras actuaci ones simlares deberén evacuarse
dentro del plazo de 20 dias, contado desde |a peticion de |la diligencia.

Las deci siones definitivas deberan expedirse dentro de |los 30 dias siguientes,
cont ados desde que, a peticion del interesado, se certifique que el acto se
encuentra en estado de resol verse.

Articulo 66°: Los plazos de dias establ eci dos en esta ordenanza son de dias
Pébi!es, ent endi éndose que son inhéabiles |os dias sabados, |os donmingos y |os

estivos.

_Los plazos se conputaran desde el dia siguiente a aquel en que se notifique o
publique el acto de que se trate o se produzca su estinmaci 6n o su desesti maci 6n en
virtud del silencio admnistrativo. Si en el nes de vencimento no hubiere
equi valente al dia del nmes en que conienza el conmputo, se entendera que el plazo
expira el ultinp dia de aquel nes

~ Cuando el ultinpo dia del plazo sea inh&dbil, éste se entenderé prorrogado a
prinmer dia hébil siguiente.

Articulo 67°; La nunicipalidad, salvo disposicion en contrario, podra
conceder, de oficio o a peticién de |os interesados, una anpliaci6n de |os plazos
establ eci dos, que no exceda de la nitad de | os nmisnbs, si las circunstancias |lo
acons$jan y con ello no se perjudican derechos de terceros. o

anto la peticion de | os 1 nteresados conp |a decision sobre |a anpliacion,
deber an producirse, en todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se trate.

En ni ngun caso podra ser objeto de anpliacion un plazo ya venci do.

_ Articulo 68°: Tanto en el edificio sede conb en | as denmés dependenci as
muni ci pal es externas se mantendr& sienpre habilitado un libro de recl anos
sugerenci as, que permtira la expresi6n de |la ciudadania, 1o que estard clara y
vi si bl ement e sefial i zado

~ Articulo 69°: Los reclamps y sugerencias que se formulen a través de la
oficina de partes serén enviados por el secretario nunicipal a la direccion
correspondi ente, |a que debera evacuar el inforne respectivo al alcalde, indicando
fundadanmente | as diversas alternativas de solucién y recomendando aquella que estinme
nMas conveni ente.

Articulo 70°: Los reclanps o sugerencias gue se efectlen a través del libro
ctivo ubicado en el edificio sede seran envi ados por el adm nistrador nunicipa
direcci 6n_correspondi ente para el inforne respectivo.

Articulo 71°: Aquellos reclanpbs o sugerencias que se realicen a través de |os

respe
ala
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i bros instal ados en otras dependenci as nunici pal es serén infornados por |os
respectivos directores al Al cal de.

) Articulo 72°: Corresponderéa al adm nistrador nunicipal hacerse cargo de |os
i bros de reclanps de que se di sponga en cada dependenci a nuni ci pal .

Ti TULO X
Del presupuesto

_ Articulo 73°: La nunicipalidad debera contenplar anual mente en el presupuesto
muni_ci pal , el financiam ento para |a ejecucion de |as actividades de la |ey
20. 500I y las de | a presente ordenanza, i nputéandose |os gastos de acuerdo a su
nat ur al eza.

An6t ese, conu

omuni quese y archivese.- Patricio Kuhn Artigues, Alcalde.-
Constanza Cornejo Otiz .

, Secretaria Minicipal (S

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 30-Mar-2016



http://www.leychile.cl/

