INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

FECHA ENTREGA INFORME 31010 200
NOMBRE DEL CONTRATADO (A): Carolina Aguilera Acuila
CARGO Coordinadora Oficina Local de la nifiez OLN
DEPENDENCIA DIDECO
Ne DECRETO 1494 FECHA
ID DOC 2068005 N2 DECRETO ORI08:2025
MES POR PAGAR 01 al 31 DICIEMBRE
FECHA DE LA
BOLETA N8 .| 267 RGIETA 31.12.2025

Cumplimiento de metas mayor al 50%

Horarfo: lunes a jueves de 8.30 a 17.30 hrs.

Fecha: 01 al 31 diciembre 2025 Viernes de 8.30 a 16.30 hrs.
FUNCIONES SEGUN
T DESCRIPCION ACTIVIDAD
Liderar la instalacion, e Reunidn semanal con equipo de OLN, con el fin de organizar las semanas
implementacién y el de trabajo y actividades proyectadas.

funcionamiento de las Oficinas
Locales de la Nifiez en la
Municipalidad
correspondiente,

Se lidera reuniones de coordinacién en conjunto con profesionales del
componente territorial, revisando el calendaric de actividades
programadas en distintas instituciones que se encuentran en la comuna
de Concepcion (escuelas, jardines infantiles, Cesfam, entre otros).
Participacién en reuniones ampliadas lideradas por Oficina Municipal de
Infancia.

Se realiza seguimiento y monitoreo de acciones administrativas propias
del convenio.

Responsable de coordinacidon
y supervisién de la
elaboracién, ejecucion,
monitoreo y evaluacion del
Plan de Trabajo Anual de la
OLN, de acuerdo con
orientaciones técnicas
establecidas por
Subsecretaria de la Nifez,
realizando acciones con los
equipos para alcance de

Se revisan los flujos de derivacion de manera regular, se socializa con
distintas instituciones publicas y privadas, aclarando dudas también de
estas si corresponde.

Se orienta a profesionales del equipo frente a casos de vulneracion de
derechos, cuando activar protocolo si es pertinente.

Se revisan todas las causas asignadas a esta oficina por parte del Tribunal
de Familia, esto con el objetivo de verificar si corresponde a perfil de
funcionamiento de OLN o si se requiere de inicio de medida de
proteccion.

Se revisan todas las derivaciones de NNA enviadas por distintas
instituciones de la comuna, se identifica el nivel de complejidad para




objetivos en sus cuatro
dmbitos de accién: Promocién
territorial, Gestion Integrada
de Casos, Mesa de
Articulacion interinstitucional,
y Consejo Consultivo Comunal
de nifios, nifias y
adolescentes.

priorizar el ingreso y asignacién.

Se revisa calendario mes de diciembre, correspondiente a las acciones de
promocién territorial, definiendo acciones prioritarias que se encuentran
en el plan de trabajo local.

Se trabaja informe técnico funcionamiento OLN (periodo junio-julio y
agosto).

Presidir la Mesa de Articulacién
interinstitucional comunal,
segun lo establecido en el
Reglamento que determina la
integracién y funcionamiento
de las mesas de articulacién
interinstitucional de la oferta
dirigida a nifios, nifias y
adolescentes, segun lo previsto
en |a letra i) del articulo 66 de
la ley n°21.430, sobre garantias
y proteccién integral de los
derechos de la nifiezy
adolescencia.

Se realiza mesa de articulacién interinstitucional el dia jueves 18 de
diciembre, en esta instancia participan los nifios/as y adolescentes
representantes del consejo consultivo de Concepcién.

Coordinar el ingreso de los
casos de nifios, nifiasy
adolescentes al componente de
Gestidn integrada de casos de
OLN, asignandolos al equipo de
gestores/as cuando
corresponda para la
elaboracién y ejecucion del
plan de intervencidn
personalizado respectivo en el
nivel de intensidad
correspondiente.

Se realiza durante todo el mes de diciembre ingreso de NNA derivados
desde establecimientos educacionales, CESFAM, jardines infantiles y
demandas espontaneas.

Se revisa los antecedentes de las derivaciones para luego designar a
equipo de OLN, se entregan directrices a seguir a gestoras de casos, esto
de acuerdo con el nivel de complejidad (baja, mediana y alta).

Junto al abogado de OLN se revisan las derivaciones realizadas por
Tribunal de Familia, como también, las distintas solicitudes de informe.

Se da prioridad a las causas de tribunal de familia que presentan mayor

complejidad para ser asignadas a tiempo y que NNA no tengan que
esperar.

Liderar la elaboracion de los
productos de la OLN: Plan de
Trabajo Anual, Catédlogo Local
de beneficios y servicios,
levantamiento de brechas a
nivel local.

Plan de trabajo Anual: se da inicio al convenio de continuidad, siendo el
mes de diciembre el mes nimero 7, por tanto, se revisa junto al equipo
de gestores/as las acciones a realizar durante el presente convenio.

Se revisan nuevos protacolos de accidn con oficinas y programas que se
incorporaran a la mesa de articulacién interinstitucional el afio 2026.

Coordinar el equipo técnico
de la OLN, supervisando su

Se mantienen reuniones de equipo de manera semanal, y andlisis de
casos si se presentan complejidades en estos.




trabajo y liderando |las
instancias de analisis de casos,
promoviendo asi un dialogo
permanente al interior del
equipo para elaborar
estrategias y acciones de
intervencion que propendan al
cumplimiento de los objetivos
y coberturas convenidas.

Acompafiamiento a cada uno/a de los gestores de casos, abordando en
conjunto las acciones para garantizar el resguardo y proteccién de los
NNA ingresados.

Se revisa los ingresos de NNA para seguimiento y monitoreo del SPE, esto
con el objetivo de dar prioridad a causales de ingreso de mayor
complejidad.

Liderar el proceso de
elaboracién y actualizacién de
laPlan de Accidn de Nifiez y
Adolescencia.

Durante el mes de diciembre se mantiene proceso de registro y
sistematizacion de la informacién correspondiente a las encuentras de
nifiez y adolescencia aplicadas en distintos establecimientos
educacionales de la comuna.

Resguardar la existencia de
registro Unico y actualizado de
los nifios, nifias y adolescentes,
y sus familias, atendidos por la
OLN. Dicho registro se llevara a
través del Sistema de Registro
de la OLN, que sera
administrado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

Se mantiene dos registros de ingresos de NNA en OLN. El primero
corresponde a un registro interno de la oficina, donde se identifica el
nifiofa y adolescente, siendo asignado a un profesional gestor de casos.

Sistema de registro OLN — GSL Nifiez, se monitorea contantemente que
los profesionales ingresen las intervenciones de los NNA, asi como
también, se realiza acciones de proteccion administrativa solicitando
ingreso a DCE y/o programas del servicio de proteccién especializada.

Iniciar procedimientos de
proteccion administrativa a
favor de un nifio, nifa o
adolescente cuando
corresponda, tal y como esta
establecido en el Reglamento
de procedimientos de las
Oficinas Locales de la Nifiez.

De acuerdo con los ingresos de NNA, se acompafia a equipo de gestoras
de casos en los procesos de proteccién administrativa que se requiera,
esto de acuerdo con el diagnéstico biopsicosacial de cada nifio/a, asi
como también, las distintas complejidades que se van observando
(medidas de proteccién, denuncia en ministerio publico, solicitud de
diagnéstico clinico especializado, transferencias a otras OLN de la region y
pais).

Durante el mes de diciembre se realizan 87 ingresos de NNA.

Durante el mes de diciembre se realiza 21 procesos de proteccion

administrativa especializada correspondiente a NNA que se encuentran
en nivel de desproteccién alta.

Todas las demas funciones
establecidas en los
reglamentos de la Ley N°21.430
que regulan la metodologia y
procedimientos de las Oficinas
Locales de la Nifiez

Se mantiene activo circuito de articulacién intersectorial por vulneracién
de derechos.

Se informa en un plazo de 24 horas casos de connotacién publica donde
se identifica la presencia de NNA (Se entrega primeros reportes a SMN y
Subsecretaria de la nifiez).

Se reporta de manera constante las acciones realizadas en los casos de
mayor complejidad (reporte tanto a subsecretaria de la nifiez y servicio




de proteccidn especializada).

e Se realiza feria de servicios, actividad de cierre de la comision lacal de
promocion (4 diciembre).

e Se realiza transferencia de NNA a OLN de otras comunas, entendiendo
que la cobertura de la oficina es de caracter comunal.

e Se mantiene reunion de traspaso de casos, junto a profesionales del
CESFAM Villa Nonguén (5 diciembre).

e Se mantiene reunion remota con equipo de infancia de Rapa Nui, se nos
solicita dar a conocer el trabajo realizado en materia de nifiez en
Concepcion (5 diciembre).

® Reunién con equipo AIDIA perteneciente a la direccién de salud
municipal, se revisan flujogramas de derivacién y se presenta ambas
oficinas (10 diciembre).

e Se realiza presentacién de funcionamiento de oficina local de la nifiez,
esta actividad esta dirigida al departamento de educacién provincial,
actividad remota (12 diciembre).

e Inauguracién juegos de agua en parque Ecuador (12 diciembre).

® Participacién en ceremonia trabajo social UDEC (15 diciembre).

Actividades comprometidas a e Asignacién de casos a gestoras

contar del dia 27 al 31 de e Se realiza supervision a los planes de intervencién de NNA junto a sus
diciembre gestoras asignadas.

Apoyar y acompafiar en las * Participacion en inauguracién juegos de agua sector Parque Ecuador (12
actividades de la direccion de diciembre).

desarrollo comunitario DIDECO °

Participacion en actividades de navidad en distintos sectores de la
cuando sea solicitado. comuna.
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