INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

FECHA ENTREGA INFORME 2 () ABR 7025
NOMBRE DEL CONTRATADO (A): Carolina Aguilera Acufia
CARGO Coordinadora Oficina Local de la nifiez OLN
DEPENDENCIA DIDECO
FECHA
o

N2 DECRETO 1241 N2 DECRETO 29.07.2024
MES A PAGAR - 01 al 30 de abril

233 FECHADE LA 30.04.2025
BOLETA N2 BOLETA o

Cumplimiento de metas mayor al 50%

Fecha: 01 al 30 de abril 2025

Horario: lunes a jueves de 8.30 a 17.30 hrs.
Viernes de 8.30 a 16.30 hrs.

FUNCIONES SEGUN
CONTRATO

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Liderar la implementacién de
las lineas de accion de la OLN.

__actividades proyectadas.

Reunion semanal con equipo de OLN, con el fin de organizar trabgjo y

Se realiza reunidn con profesionales del compenente territcrial, ¢

objetivo de organizar actividades de participacion y pronocni
derechos durante el mes de abril y mayo.

on el
n de

Se realiza apresto a profesionales que se incorporaron duranfe el rrfes al

companente de gestidn de casos.

Responsable de coordinacién y
supervision  de  procesos
internos (flujo de atencidn,
protocolos) del proyecto de
acuerdo con orientaciones
técnicas  establecidas
Subsecretaria de la Nifez,
realizando acciones con los
equipos para de
objetivos.

alcance

por|

Se revisan y evaldan los flujos de derivacion, esto con el objetivc de

implementar mejoras en los procesos de vinculacidn con las institucic

que trabajan en materia de nifiez y adolescencia.

Se arienta a profesionales del equipo cuando estos lo requieren,
especificamente en casos de mayor complejidad. :
Se revisan todas las causas asignadas a esta oficina por parte de Trib

de Familia en conjunto con abogado, esto con el abjetivo de ver ficar
_corresponde a perfil de funcionamiento de OLN.

Se revisan todas las derivaciones de NNA enviadas por distintas
instituciones de la comuna, se identifica el nivel de complejldad para
priorizar el ingreso y asignacion. -
Se revisa flujograma de derivacién a oferta diagndstico clinico
especializado, con &l objetivo de mejorar el canal de derwacmr: w
comunicacion.

nes

"




Se realiza revisién de casos, los tiempos de diagndstico y procesos
administrativos del equipo.

Se realiza monitoreo y seguimiento de solicitudes de cupo a prcgramas
clinicos especializados de la region. '

Se mantiene reunion y traspaso de informacion con profesionak
trabajadora social de OLN, guien deja de cumplir funciones cﬁoiﬂrfed\g 20
de abril (entrega carpeta con NNA gue se encuentran ingresaécs yen
monitoreo). '

Asegurar la designacién de
algiin - profesional del
intersector, que corresponden
a un representante de la oferta
disponible en el territorio, el
que debera realizar acciones
concretas en funcion de las
alertas, asl como también
informar alertas.

Se identifican distintos profesionales que se encuentran en los terriforios
para que puedan vincularse de manera contante a OLN y “ealizar
derivaciones a tiempo. Durante la comision local de promocicr se v.ielve
a reforzar la importancia de informar a tiempo las vulnerzciones de
derechos, rol que tienen todos los funcionarios plblicos que cumplir

Generar condiciones para la
articulacién,  coordinar vy

convocar la Red Comunal de |

Nifez.

Se lleva a cabo con fecha 17 de abril, la primera sesion de la mesa de
articulacion interinstitucional MAIC, en dependencias de la sala de
reuniones de DIDECO. '

Gestionar el ingreso de los
casos a la OLN, asignandolos al
equipo de gestores/as o en los
casos que corresponda.

Se revisan todas las derivaciones de Tribunal de Familia, gara Rkiego
asignar a equipo de gestoras/es toda vez si esto corresponde. :

Se revisan las derivaciones realizadas por distintas instituciones pdblEas y
privadas, para luego asignar a gestor/a correspondiente.

Se revisan las demandas espontaneas, con el fin de evaluar si es solo
orientacion o requiere del ingreso a la OLN.

Gestionar los procesos de
referencia y contra referencia a
través de protocolos de
atencion (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

Se revisan nuevamente los protocolos, entendiendo que exict 6 cambio

,,,,,,,,

apresto del trabajo en materia de nifiez y adolescencia.

Conducir la 'consecucién de
productos de la OLN: Plan de
Trabajo, Catdlogo Local de
Beneficios y Servicios,
Levantamiento de Brechas a
nivel local,

Plan de trabajo de OLN se en;ue-ntra en el mes 11 de ejecucion, dando
cumplimiento a todos los acuerdos comprometidos. -

El catalogo local de beneficios se encuentra actualizado en:cen:ro de
recursos de OLN. ]

i

Se inicia revision de convenio OLN 2025, se revisa nuevo plan de trabajo
junto al equipo. '




Identificar, registrar e informar
las necesidades no cubiertas
por la oferta a nivel local.

Se trabaja junto a equipo de gestores de casos la identificacign de
brechas no cubiertas a nivel comunal con el objetivo de tev=r el3ridad
cudles son y realizar las acciones de vinculacion con ks erganos

competentes.

Coordinar el equipo técnico de
la OLN, supervisando su trabajo
y liderando las instancias de
analisis de casos, promoviendo
asi un didlogo permanente al
interior del equipo para
elaborar estrategias y acciones
de intervencion que propendan
al  cumplimiento de los
objetivos y coberturas
convenidas.

Reuniones de equipo semanalmente
Reunién de andlisis de casos

Se realiza de manera semanal revisién y visto bueno de requzrim’g
de medida de proteccién que se realizan hacia el tribunal de fz milia.

ntos

Se mantiene constante asesoria a equipo de gestores de casos, cada vez
que ellos lo requieran, participando en entrevistas con Lsuerps si

corresponde.
Se realizan solicitudes de ingreso a programa de diagnost co cfi

especializado DCE, esto cuando las situaciones de las famiias ;T] de

mayor complejidad.

nico

Se revisa flujograma de dérivacién a los programas perter:’ecie‘n-es al
Servicio de Proteccién Espemahzada a la Nifiez y Adolescencia Nejor

Nifiez,

Se mantiene coordinacion con OLN de otras comunas del Pefs, con el

objetivo de realizar procesos de ftransferencia de case: s |esto
corresponde o no.
Liderar el proceso de creacién El dia martes 8 de abril, se sostiene reunién con coordinadora de la

o actualizacion de la Politica
Local de Nifiez y Adolescencia.

oficina municipal de infancia. En dicha instancia se le da a corocer

situacion actual del diagnéstico de nifiez y compromisos pendientes.

El dia lunes 21 de abril, se realiza induccién del proceso de a[:I cadon de

encuestas a profesnonales de equipo OLN y OMI.

Generar condiciones para la
articulacion de la linea de
Promocion Territorial con la
Red Comunal de Nifiez.

22 de abril,

Se mantiene reuniones de manera semanal con el equipo territarial, lesto

para ir definiendo calendario de actividades a desarrollar en dist
instituciones de la comuna.
se realiza seminario taller- Fortaleciendo Corunc
Educativas (actividad organizada entre equipa OLN, LAZOS, SENBA, D

ntas

ades
V1),

Fortalecimiento  de lazos
colaborativos, articulados e
integrados en las distintas
redes locales con la finalidad
de facilitar la entrega de
prestaciones y servicios
garantizados a NNA y sus

familias.

Participacion en reunién de trabajo junto a equipo PAIN de TMI (
abril). '
Se mantiene reunion con profesionales de AFT Tres Pascualas
corporacion CATIM (2 de abril).

Reunién con CESFAM Tucapel (9 de abril).
Reunidn con colegio San Agustin (10 de abril).

.l de

de




Generar alianzas de
articulacion y coordinacién con
el Consejo Consultivo (en caso
de estar constituido).

Se realiza sesién del consejo consultivo comunal con fecha viernes 11 de
marzo a las 16 horas en dependencias del INJUV. =

Liderar procesos de proteccion
administrativa de acuerdo con
lo dispuesto en la presente ley,
de los derechos de NNA ante la
deteccibn de riesgos de
vulneracién.

Durante el mes de abril se a realizaron 3 acciones de- proteccion
administrativa, esto a través de plataforma GSL Nifiez.

Decretar medidas
administrativas - que
correspondan, en favor de
proteccion de los derechos de
los NNA. s

Durante el mes de abril se a realizaron 3 acciones de 3roteccién
administrativa, esto a través de plataforma GSL Nifiez.

Llevar un registro tnico de los
NNA, vy sus familias, que hayan
sido sujetos de proteccion
administrativa, tanto universal
como especializada. Dicho
registro se llevara a través del
Sistema de Registro de la OLN,
que serd administrado por
Subsecretaria de Evaluacion
Social.

Se mantiene un trabajo de ingresos de NNA a través de Excel (dande se
registra datos, asi como también profesional al cual fue asignaéi) el ciso).
Se mantiene revision y registro de manera constante en plataformz GSL
nifiez, si bien esta no funciona al 100% se esta realizando el 2 erdco de
tener todos los datos actualizados).

Denunciar D reportar
oportunamente a instituciones
competentes cuando ocurran
situaciones especificas o graves
respecto de atencion directa
(en 24 horas),

Se mantiene activo circuito de articulacién intersectorial por vulnerzcién
de derechos. -

Se informa en un plazo de 24 horas casos de connotacién pukl ca dende
se identifica la presencia de NNA (Se entrega primeros reportes a SMN y
Subsecretaria de la nifiez). 3

Se reporta de manera constante las acciones realizadas en Ics casos de
mayor complejidad (reporte tanto a subsecretaria de la nifiez y serzicio
de proteccién especializada).

Realizar ingresos, monitoreos y
seguimiento de plataforma GSL
nifiez.

Se registran NNA en plataforma GSL nifiez, para asi luego asignzr los casos
a equipo de gestores.

Se realiza transferencia de NNA a OLN de otras comunas, ertanciendo
gue la cobertura de la oficina es de cardcter comunal. :




Acciones comprometidas en el = Ingresos causas correspondientes al Tribunal de Familia de Conzepcitn
periodo del 27 al 30 de abril ° Participacién en mesa de articulacion intercomunal (28 de abril.

e Participacién en curso de prevencion del suicidio (29 y 30 de abril).
o Realizar seguimiento a compras y facturas.

Apoyo y acompafiamiento en

actividades de la direccién de o No se solicita apoyo y acompafiamiento en actividades de la d rec tin de

desarrollo comunitario de la desarrollo comunitario en este mes.
llustre  Municipalidad  de

Concepcion.
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CAROLINA AGUILERA ACUNA JACQUELINE BURGOS RIOS
PRESTADORA DE SERVICIOS COORDINADORA OFICINA MUNICIPAL DE INFANCIA
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CECILIA SOTO RIQUELME
SUB-DIRECTORA DE SERVICIOS SOCIALES
PARTICIPACION CIUDADANA Y

DERECHOS HUMANOS




