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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del informe: 3 1ML 2075

Nombre del Contratado (a) : Carla Mackarena Sandoval Castro

Cargo : Encuestadora y Atencion de Caso del Registro Social de Hogares
Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social de Hopares
N° de Decreto : 307 Fecha de Decreto : 12 de febrero 202%

Mes a Pagar : Mayo 2025 ID DOC : 1974503

Numero de Boleta 121 Fecha de Boleta : 31 de mayo 2025

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

- Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informaciéon  obtenida por el
Registro Social de Hogares, segun
lo estipulado en el convenio
suscrito acorde a esta materia.

- Elaborar Informes, estados de
avances y resumen de labores,
cuando le sean solicitados por el
Coordinador del Registro Social de
Hogares o a quien éste designe.

Participacién en reuniéon calendarizada d¢
equipo RSH donde se abordaron temas de
desempefio respecto al trabajo diario, diricidq
por el Coordinador del Registro Socia dg
Hogares el dia 15 y 23 de mayo de 2025.

Atencion en moédulo de recepcion ccmd
anfitriona, realizando Atencion de Csso
orientaciones y derivaciones a mddulo de
atencién, correspondiente a un total de 3173
ciudadanos en el periodo.

en plataforma Registro Social de Hogzre
realizadas por los ciudadanos de fosm
presencial y/o a través de la plataforma veb
validando la informacién y documentacion
normada segun Protocolos, correspondierts g
un total de 203 ciudadanos.

Revision, monitoreo y gestion de las solicitudeg

Contactar a ciudadanos via telefénica y camred
electrénico en atencién de los difererte3

requerimientos que presentan los ciudadzo
de acuerdo a Manual de Aplicacion, Protocclo
de Ingreso y Actualizacion, Rectificacién
Complemento de Informacién e Ingreso a
Registro Social de Hogares, correspondiente g
un total de 203 ciudadanos.

Elaboracion de planilla diaria de registro de
atenciones para la compilacién de datos Yy
gestiones realizadas en atencién de public y
plataforma web del Registro Social de Hogares




Pégina 2 de 2

e Elaboracién de planilla mensual de registro de
atenciones para la compilacion de datcs y
gestiones realizadas en atencion de publico y
plataforma web del Registro Social de Hogzres,

e Participacién en cuestionario de evaluacion de|
Ambientes Laborales en Salud Mental (CEAL-
SM) de la Superintendencia de Segurdad

Social, dia 15 de mayo de 2025.
Apoyar y acompafiar en las

actividades de la Direccion de e Participacion en proceso de acreditacion anual
Desarrollo Comunitario, cuando las de Encuestadores del Registro Social de|
necesidades del Servicio o Hogares a cargo del Ministerio de Desarrollg
requieran. Social y Familia, dia 13 de mayo de 2025.

e Participacién en segunda reunién Comision
Local de Promocién Concepcién, a cargo de la
Oficina Local de la Nifiez, dia 20 de mayo de
2025.

= Gestion en Plan de Cuidados 2025, a cargo del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Ditectora de Desarrollo Comunitario




