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NOMBRE DEL CONTRATADO (A): Fernanda Catalina Concha Ofate
CARGO Gestora de Casos OLN
DEPENDENCIA DIDECO
N2 DECRETO FECHA
1474 N2 DECRETO 4 agosto 2025
MES A PAGAR 01 al 30 de junio 2025
34 FECHA DE LA . 2025
BOLETA N2 BOLETA 2gosto
FUNCIONES SEGUN
CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD

Se realizan 2 reuniones técnicas junto a

coordinadora y gestoras de casos vy
Ejecutar en conjunto a |la gestoras  territoriales.  Coordinadora
coordinacion OLN, todas las realiza asignacion de casos de manera
etapas descritas en la gestion continua, una vez ingresados se elabora
Integrada  de  casos  para un diagndstico biopsicosocial a través de
protegsn) Jy restapan o la recopilacion de antecedentes de tod
derechos de los NNA. P ecedentes de todas

las redes que interactian con el NNA y su

grupo familiar, se realizan entrevistas con

el NNA vy su familia y se realizan visitas

domiciliarias, posterior a este proceso, se

evalla su ingreso a componente de

intermediacién, de atencién social o

Lunes a jueves | proteccion especializada.
8:30a17:30
01al30de |horas
junio 2025

Recepcionar y entrevistar a Viernes Se realizan 32 entrevistas con los adultos
los/as cuidadores/as y NNA 8:30a16:30 responsables de los NNA de manera
cuando son ingresados a OLN horas

por cualquier via, ya sea
demanda espontanea,
derivaciones de entidades

territoriales o judiciales

Realizar todas las acciones
consideradas para la
ejecucion del componente
de Gestion Integrada de
Casos:  elaboracion  del
diagndstico  biopsicosocial,
elaboracién, ejecucién vy
evaluaciéon del Plan de
Intervencién Personalizado,

y realizar acciones de

presencial en Oficina Local de la Nifiez y
en visita domiciliaria.

Se realizan las acciones de contacto con
las 54 familias de los NNA ingresados y en
proceso de monitoreo (12) a través de
llamadas  telefénicas y/o  visitas
(16) , como también
coordinacion con las redes de salud,
educacion y programas especializados de
Mejor Nifiez.

domiciliaras




seguimiento a NNA
egresados del Servicio de
Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia por 24
meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de casos de NNA a
Tribunales de Familia para inicio
de medida de proteccion
judicial, cuando corresponda.

Se realiza proceso de recopilacion de
antecedentes con los adultos
responsables, Establecimientos
Educacionales, CESFAM y Programas que
se encuentran interviniendo o egresados,
AFT-PT Umbral, DCE Concepcion 1, DCE-
Trekan.

Realizado el diagndstico biopsicosocial y
una vez definido el factor de riesgo, se
propone al NNA y a los adultos
responsables las acciones pertinentes o
derivaciones a realizar, se elabora un Plan
de atencién con objetivos co-construidos
con el fin de comprometer en la
intervencion al grupo familiar.

Se realiza seguimiento de los planes de
atencion de casos cada 3 meses con el
objetivo de evaluar logro de
cumplimiento de las acciones
establecidas en los planes de atencidn,
como también si se concretan las
derivaciones realizadas. Respecto al
seguimiento del Planes de Intervencion
especializada, se realiza seguimiento
cada 3 meses donde se contempla la
revision periddica de los informes de
avance con  otros involucrados,
coordinaciones y situacién actual con el
fin de continuar o modificar PIP si es
necesario con un Plazo de 24 meses.

Realizar a derivacion de casos
asistida a servicios vy
acompafamiento en las
derivaciones que se realicen.

Respecto a los antecedentes recopilados
y la situacidon en especifico del NNA se
informa a coordinadora, donde se analiza
la necesidad de realizar requerimientos a
Tribunales de Familia con el objetivo de
solicitar medida de proteccion, de dicho
modo contribuir al resguardo integral de
los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Actualizar de manera periddica
el registro de acciones referidas
a la atencidn de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de

Respecto a los casos que lo requieren, se
realiza una derivacion asistida y
acompafamiento al NNA y su familia.

Se Ingresa periddicamente registro de
manera fisica y digital en plataforma GSL,




manera fisica o digital segin se
requiera en las orientaciones y
otros documentos técnicos
emanados de la Subsecretaria
de la Nifiez.

Aportar informacién a servicios
involucrados en red de nifiez y
familia dentro del territorio
comunal, respecto de alcances
de la OLN, para correcto flujo y
derivacion de casos.

como también se mantiene actualizado
registro en planilla Excel.

Informar  oportunamente a
coordinador/a 'y desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas
o graves constitutivas de delito,
en cualquier etapa de |la
atenciéon de los casos (para
realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).

Se realiza una continua entrega de
informacién de los alcances de la OLN a
servicios involucrados en la red de nifiezy
familia con el objetivo derivaciones
oportunas de los NNA.

Se realizaron 8 reuniones de coordinacién
con establecimientos educacionales,
cesfam, DCE, Hospital Regional.

Apoyar a  gestionar |a
consecucion de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y Catalogo
Local de Beneficios y Servicios.

Al ocurrir una situacién especifica o
graves constitutivas de delito, se informa
inmediatamente a Coordinadora y se
realiza denuncia correspondiente en las
siguientes 24  horas, informando
oportunamente las gestiones realizadas.

Apoyo en actualizaciéon de
procesos de referencia vy
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacion vy
atencidn (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

Se realiza apoyo en la gestién de
productos de la OLN, Plan de Trabajo y
Catalogo Local de Beneficios y Servicios, a
través de las coordinaciones realizadas en
Gestién de Casos.

Realizar registro oportuno de
los NNA que se encuentran
ingresados en OLN en |la
plataforma GSL Nifiez

Se realiza apoyo en la actualizacién de
procesos de referencia y
contrarreferencia de acuerdo a los
protocolos de accion a través de
monitoreo de sus resultados.

Se realiza registro de bitdcora, y plan de
intervencion en plataforma, con el fin de
dar adecuado cumplimiento al presente
apartado.




Vinculacion con las distintas
instituciones publicas y privadas
que se encuentren en el
territorio local (charlas, talleres,
coordinaciones,  participacién
en reuniones, entre otras).

Todas las demds funciones
establecidas en los reglamentos
de la Ley N°21.430 que regulan
la metodologia y
procedimientos de las Oficinas
Locales de la Nifiez.

Se realiza apoyo a equipo de gestién
territorial cuando es  solicitado,
participando en talleres y/o Charlas que
se realizan a Instituciones Publicas o
Privadas con el objetivo de entregar
informacién del funcionamiento de la
OLN y en materias de promocion,
prevencion y proteccién de derechos de
los nifios, nifias, adolescentes y familias.

Realizar seguimiento a los/as
egresados de programas de
proteccion especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes a
su egreso.

4-06-2025: Asistencia técnica
metodoldgica.

25-06-2025: Asistencia Técnica,
presentacién de casos

Apoyar y acompafiar en las
actividades de la direccion de
desarrollo comunitario DIDECO
cuando sea solicitado.

Segun lineamento establecido, dicho
apartado se encuentra en proceso de
ejecucion.

Apoyo en actividades de Direccién de
Desarrollo Comunitario cuando es
requerido.

‘.I. \
ﬂgiA ONATE
OR/A DE SERVICIOS

ELISEQ W SOTO
COORDI OFICINA MUNICIPAL

DE INFANCIA

R ‘L;QIC')N DEDESARROLLO COMUNITARIO




