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Ejecutar en conjunto a Ila Coordinadora de OLN realiza de manera
coordinacién OLN, todas las continua la asignacién de casos. Una vez
etapas descritas en la gestion que estos son ingresados, se procede a la
Integrada de casos para elaboracién de un diagndstico
proteger 'y restaurar los biopsicosocial, el cual se basa en la
derechos de los NNA. recopilacion de antecedentes
provenientes de todas las redes que
interactlan con el niflo, nifia o
adolescente (NNA) y su grupo familiar.
Como parte de este proceso, se efectiian
entrevistas tanto con el NNA como con su
familia, ademdas de la realizacién de
visitas domiciliarias. Posteriormente, y en
base a los antecedentes recopilados, se
Lunes a , .
. evalda el ingreso del caso a uno de los
Jueves siguientes componentes: intermediacion
8:30a17:30 y . ) ]
atencion social o proteccion
horas especializada
01 al 26 de pecializaca.
. Participacion en Comision local de
octubre de Vighres Promocion Mesa de Articulacidén
2025 8:30216:30 | omocon ¥
horas interinstitucional Comunal.

Recepcionar y entrevistar a
los/as cuidadores/as y NNA
cuando son ingresados a OLN
por cualquier via, ya sea
demanda espontanea,
derivaciones de entidades
territoriales o judiciales

Realizar todas las
consideradas para la ejecucién
del componente de Gestién
Integrada de Casos: elaboracién
del diagnéstico biopsicosocial,
elaboracion, ejecucion y
evaluacion del Plan de

acciones |

Se realizan 36 entrevistas con los adultos
responsables de los NNA de manera
presencial en Oficina Local de la Nifiez y
en visita domiciliaria.

Se establece contacto con las 64 familias
de los NNA ingresados o en monitoreo,
mediante llamadas telefdnicas y/o visitas
domiciliarias, ademds de coordinar con
redes de salud, educacién y programas
especializados de Mejor Nifiez.




Intervencidon Personalizado, y
realizar acciones de
seguimiento a NNA egresados
del Servicio de Proteccidn
Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia por 24 meses
siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de casos de NNA a
Tribunales de Familia para inicio
de medida de proteccidén
judicial, cuando corresponda.

Se recopilan antecedentes a través de
entrevistas con adultos responsables,
establecimientos educacionales, CESFAM
y programas vinculados de la red
especializada.

Tras el diagndstico biopsicosocial y la
identificacion del factor de riesgo, se
proponen acciones o derivaciones
pertinentes a los NNA y sus adultos
responsables, elaborando un Plan de
Atencidn con objetivos co-construidos
para comprometer al grupo familiar en la
intervencién.

El seguimiento de estos planes se realiza
cada tres meses para evaluar avances,
cumplimiento de acciones y efectividad
de derivaciones. En cuanto a los Planes de
Intervencién Especializada (PIP), se
revisan  informes de avance vy
coordinaciones con actores involucrados,
contemplando una duracién de hasta 24
meses, con posibilidad de ajustes segin
necesidad. Respecto a seguimiento de los
NNA se encuentra en proceso de
ejecucion.

Realizar a derivacién de casos
asistida a servicios y
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.

Con base en los antecedentes recopilados
y la situaciéon particular del NNA, se
informa a la coordinadora para su
analisis. A partir de esta evaluacion, se
determina la pertinencia de realizar
requerimientos al Tribunal de Familia con
el fin de solicitar una medida de
proteccién, cuando la situaciéon asfi lo
amerita

Actualizar de manera periddica
el registro de acciones referidas
a la atencidn de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital seguin se
requiera en las orientaciones y
otros documentos técnicos
emanados de la Subsecretaria
de la Nifiez.

Para los casos que asi lo requieren, se
realiza una  derivacion  asistida,
proporcionando acompafamiento al
NNA y su familia durante todo el proceso.

Aportar informacion a servicios
involucrados en red de nifez y
familia dentro del territorio
comunal, respecto de alcances

Se realiza el ingreso periddico de registros
en formato fisico y digital a la plataforma
GSL, manteniendo  asimismo la
actualizacion constante de la informacién
en planillas Excel.

Se realiza una entrega continua de
informacién sobre los alcances de la
Oficina Local de Nifiez (OLN) a los
servicios involucrados en la red de nifiez y




de la OLN, para correcto flujo y
derivacién de casos.

Informar oportunamente a
coordinador/a 'y desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas
o graves constitutivas de delito,
en cualquier etapa de la
atencion de los casos (para
realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).

familia, con el objetivo de facilitar
derivaciones oportunas de los NNA.
Durante el periodo, se llevaron a cabo
seis reuniones de coordinaciéon con el
Colegio Domingo Santa Maria, Colegio
Lautaro, Colegio Santa Luisa, Liceo La
Araucana, Servicio de psicologia Integral
UDD y Colegio Instituto de Humanidades.

Apoyar a  gestionar la
consecucion de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y Catdlogo
Local de Beneficios y Servicios.

Ante la ocurrencia de una situacién
especifica o de hechos constitutivos de
delito, se informa de inmediato a la
Coordinadora y se procede a realizar la
denuncia correspondiente dentro de las
siguientes 24 horas.

Apoyo en actualizacion de
procesos de referencia vy
contrarreferencia a través de
protocolos de actuaciéon vy
atencion (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

Se brinda apoyo en la gestion de los
productos de la Oficina Local de Nifiez
(OLN), incluyendo el Plan de Trabajo vy el
Catélogo Local de Beneficios y Servicios,
mediante las coordinaciones realizadas
en el proceso de Gestion de Casos.

Realizar registro oportuno de
los NNA que se encuentran
ingresados en OLN en la
plataforma GSL Nifiez.

Se realiza apoyo en la actualizacién de
procesos de referencia y contrareferencia
de acuerdo a los protocolos de accion a
través de monitoreo de sus resultados.

Vinculaciéon con las distintas
instituciones publicas y privadas
que se encuentren en el
territorio local (charlas, talleres,
coordinaciones, participacion
en reuniones, entre otras).

En la plataforma GSL se genera la
atencion brindada, se elabora el Plan de
Intervencién correspondiente y se
documenta la ejecucion mediante el uso
de la Bitacora.

Todas las demas funciones
establecidas en los reglamentos
de la Ley N°21.430 que regulan
la metodologia y

Se brinda apoyo al equipo de gestién
territorial cuando asi es requerido,
participando en talleres y/o charlas
dirigidas a instituciones publicas o
privadas. El objetivo de estas instancias
es entregar informaciéon sobre el
funcionamiento de la Oficina Local de
Nifiez (OLN), asi como abordar tematicas
relacionadas con la  promocién,
prevencion y proteccion de los derechos
de nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

De acuerdo con lo establecido en el
reglamento de la Ley N.2 21.430, la
intervencién se desarrolla de manera




procedimientos de las Oficinas
Locales de la Nifiez.

Apoyar y acompaiar en las
actividades de la direcciéon de
desarrollo comunitario DIDECO
cuando sea solicitado.

progresiva en intensidad, conforme a la
siguiente clasificacion:

Intermediacion: Casos de NNA con
factores de riesgo que requieren
orientacion y vinculacién con la oferta
local para garantizar

integral.

su desarrollo
Atencion Social: Casos con riesgo o
vulneraciéon de derechos abordables
mediante

intervencion  social vy

acompanamiento familiar, existiendo
reconocimiento del problema por parte
de los cuidadores o insuficiencia de
recursos personales/familiares.
Proteccion Administrativa de Derechos:
Casos con riesgo o vulneracién que
requieren medidas  administrativas,
debido a la ausencia de reconocimiento
del problema por los cuidadores o a la
insuficiencia de recursos familiares o
personales para abordarlo.

Apoyo en actividades de Direccion de
Desarrollo  Comunitario cuando es
requerido. Participacion Desfile

Ciudadano N°475 de Concepcion.

A1

27 al 31 de
octubre 2025

Lunes a
jueves

8:30 a17:30
haoras

Viernes
8:30 3 16:30
horas

Compromiso a realizar las siguientes
labores:

- Se realizardn entrevistas
agendadas con adultos
responsables.

- Se realizardn reuniones
programadas con

establecimientos Educacionales.
- Serealizaran visitas domiciliarias.
- Se participara en reunién técnica
de equipo OLN.
- Se Atencidn
demandas espontaneas.

realizaran de
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