INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
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NOMBRE DEL CONTRATADO (A): Paola Scarlette Contreras Saavedra
CARGO Gestora de Casos - OLN
DEPENDENCIA DIDECO
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N2 DECRETO 1472 e | 04/08/2025
MES A PAGAR 01 al 31 de julio 2025

FECHA DE LA

BOLETA N2 117 i 07/08/2025

Cumplimiento de metas mayor al 50%

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

FECHA

HORA

DESCRIPCION ACTIVIDAD

1.- Ejecutar en conjunto a la
coordinacion OLN, todas las
etapas descritas en la Gestion
Integrada de Casos para
proteger y restaurar los
derechos de los NNA.

2.- Recepcionar y entrevistar
a los/as cuidadores/as y NNA
cuando son ingresados a OLN

por cualquier via, ya sea

demanda espontdnea,
derivaciones de entidades
territoriales o judiciales.

3.- Realizar todas las acciones
consideradas para la
ejecucion del componente de
Gestion Integrada de Casos:
elaboracion del diagnéstico
biopsicosocial, elaboracién,
ejecucion y evaluacion del
Plan de Intervencion
Personalizado, y realizar
acciones de seguimiento a
NNA egresados del Servicio de
Proteccion Especializada 2 la
Nifiez y Adolescencia por 24

meses siguientes a su egreso. |

4.- Apoyar a coordinador/a en
la derivacion de casos de NNA
a Tribunales de Familia para

iniclo de medida de
proteccién judicial, ecuando |
corresponda.

5.- Realizar a derivacion de
casos asistida a servicios y
acompafamiento en las
derivaciones que se realicen.

01al 31 de
julio 2025

Lunes a Jueves
8:30 a 17:30 horas

Viernes

8:30 a 16:30 horas.

En el perfodo que se informa se

ha mantenido el
trabajo/intervencion

focalizado en el
acompafiamiento, arientacion
mediante contactos
telefénicos, entrevistas en

dependencia de OLN, visita
domiciliarias y gestion de

recursos para nifios/as y sus

familias. Total 68 NNA, y sus
Familias-.

Se finaliza fase diagndstica de
16 NNA asignados en el mes
junio 2025. En ese contexto, se
delinean objetivos plan de
atencion, linea atencién social
/  intermediacion  oferta.
Paralelamente, se inicia fase
diagnastica de 11 NNA,
ingresados en el mes de julio
2025, 04 derivacién
Establecimiento Escolar; 02
Salud; 02 otros; 03 demanda
esponténea,

Se ejecuta plan de accién, de
acuerdo a resultados de fase
diagnostica, con 56 familias. Lo

que implica realizacion de
sesiones socioeducativas,
orientacion, consejeria,
contactos telefdnicos,
seguimiento de acuerdos,

coordinaciones, gestion oferta




6.- Actualizar de manera|

periodica el registro de
acciones referidas a la
atencion de los nifos, nifas,
adolescentes y sus familias,
de manera fisica o digital
segun se requiera en las
orientaciones \'s otros
documentos técnicos
emanados de |la Subsecretaria
de la Nifiez.

7.- Aportar informacion a
servicios involucrados en red
de nifiez y familia dentro del
territorio comunal, respecto
de alcances de la OLN, para
correcto flujo y derivacion de
€asos.

8.- Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones
especificas o Braves
constitutivas de delito, en
cualquier etapa de la atencion
de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en
24 horas).

9.- Apoyar a gestionar la
consecucion de productos de
la OLN: Plan de Trabajo vy
Catdlogo Local de Beneficios y
Servicios.

10.- Apoyo en actualizacion
de procesos de referencia y

contrarreferencia a través de |

protocolos de actuacion y
atencion (definidos por la
Red), realizando el monitoreo
de sus resultados.

11.- Realizar registro
oportuno de los NNA que se
encuentran ingresades en
OLN en la plataforma GSL
Nifiez.

12.- Vinculacion con las
distintas instituciones
plblicas y privadas que se

encuentren en el territorio|

local (charlas, talleres,
coordinaciones, participacién
en reuniones, entre otras).

13.- Todas las demads
funciones establecidas en los

reglamentos de la Ley|

N°21.430 que regulan la
metodologia y
procedimientos de las
Oficinas Locales de la Nifiez.

y derivacion, cuando
corresponde,

Mediante entrevistas y
contacto telefénico, se
mantiene monitoreo
permanente de la concrecion
de gestiones por parte de las
familias y se brinda nuevas
orientaciones, de acuerdo a los
requerimientos de los casos
vigentes, manteniéndose
registro y actualizacion de
informacion de forma
manual/digital, y en
plataforma GSL.

De acuerdo al caso, y entidad o
persona natural requirente o
demandante, se realizan
entrevistas en dependencias
de OLN y se efectian las
coordinaciones respectivas, a
objeto de recabar
antecedentes que aporten
elementos para el despeje de
la situacion del NNA y sus
familias.

Se activan recursos y se
realizan coordinaciones con
Servicios tales como:; CESFAMs;
Hospital Regional Guillermo

Grant Benavente,
Establecimientos Escolares de
la comuna, Integra, v

Fundaciones Privadas, entre
otros.

Se derivan internamente casos
para acceso a  oferta
programatica, servicios vy
recursos a OMI — PAIN, Unidad
Subsidio Familiares, Registro
Social de Hogares, y Asistencia
Social,  Municipalidad de
Concepcion.

Registro de datos Usuarios/as
e intervenciones-gestiones en
planilla acordada para este
efecto por gestores de casos y
en paralelo ingreso en
Plataforma GSL.

Se acoge y atiende 03 casos de

demanda espontdnea,
brindando  orientacién  y/o
gestion respectiva, en

respuesta a requerimientos y




14.- Apoyar y acompanar en
las actividades de |la direccion

de desarrollo comunitario

DIDECO cuando sea
solicitado.

solicitudes de las personas
naturales que se contactan o
concurren a las dependencias
OLN. i

Se participa en Reuniones de
Planificacién y Coordinacion
Equipo OLN y OMI.

Se participa en Reunion
Expositiva OLN, induccién
ingreso nuevos profesionales.
04.07.2025. Jornada de la
mafiana, en dependencias de
OLN.

Se participa en Capacitacién
Remota, Nota Técnica
“Blusqueda y Promocién de
Adherencia”, Subsecretarfa de
la Nifiez, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.
08.07.2025. Jornada de Ila
mafiana, en dependencias de
OLN.




