INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

FECHA ENTREGA INFORME

3 ( ABR 1035

NOMBRE DEL CONTRATADO (A):

Pamela Alejandra Herndndez Veas

CARGO

Gestora de Casos

DEPENDENCIA DIDECO
. FECHA
N2 DECRETO 1245 N° DECRETO 29.07|2024
PERIODO A PAGAR Del 01 al 20 de abril de 2025
FECHA DE LA _
BOLETA N2 170 aoLETA 20.04{2025
FUNCIONES SEGUN CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD
e Ejecutar en conjunto a|Del0lhastael |Lunesajueves |e 01.04.2025, Coordinacién |via
coordinador OLN todas las|20deabrilde |8:30a17:30 video llamada con| dupla
etapas descritas en la|2023 horas. psicosocial del establafim efto
intermediacion social y gestion . educacional Escuela LaLtpro para
Viernes de . o
especializada de casos para 08:30 a 16:30 analizar la situacién zqrua del

proteger y restaurar los

derechos de los NNA.

¢ Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados a OLN

por cualquier via, ya sea
demanda espontanea,
derivados de entidades

territoriales o judiciales.

o Realizar gestiones para

contactar a las familiar y NNA e

informaries de la toma de
conocimiento de la OLN
respecto a situaciones

ocurridas con la familia.

e Realizar proceso de
recopilacién de antecedentes
con las familias y NNA para
detectar sospechas de

nific OVM y generar acuerdos

respecto al monitoreo dz| cazc
01.04.2025, se realiza
telefénico con prima de hifio
guien constituye red d

al

con~etto
ERI
Jyo

para la adulta mayor clidadora

del nifio con la finglidac

de

comenzar proceso de diagnostico

psicosocial.

01.04.2025 se ingresa a|siske
GSL informacién de monito

€0

realizado con el colegio y| Cesfam

de la nifia NTS.

01.04.2025, se realiza
presencial con los padr2$ de

remirn

hermanas S| en donde s2|eladxjra

un acuerdo de acciones a|redida
en beneficio de [a

comunicacidén respectc

33}73
a los

r




vulneracién de  derechos,
riegps de vulneracién o
necesidad de acceso a oferta.

Elaborar los planes de atencién
y/o planes de intervencién
personalizada segun
corresponda de manera co-
construida con las familias y los
NNA.

Realizar seguimiento a los
planes de atencion e
intervencidn personalizada, de
acuerdo a los  plazos
establecidos en las
orientaciones técnicas.

Ejecutar las acciones
comprometidas en los planes
de atencidn y/o intervencion
que le correspondas.

Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para
inicio de medida de proteccion
judicial.

Realizar derivacién asistida y
acompafiamiento en  las
derivaciones que se realicen.

Actualizar de manera periédica
el registro de acciones
referidas a la atencién de los
NNA y sus familias, de manera
fisica o digital segun se
requiera en las orientaciones
técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la
subsecretaria de nifiez.

asuntos concernientes a

us 1 Jas.

El acuerdo se monitoreara por 2
meses. Se envia acta al cprrec|de

ambos padres.

02.04.2025, se intenta
telefénico con la|
Constanza quien es la ap
del nifio ERI para continu
proceso de despeje |
diagndstico psicosocial.

02.04.2025, se toma
telefénico con la madre |d

llamgdo

sefpra
odergda
ar con el
para | el

con-acto
e la njfia

MMQ quien informa que ya fue

contactada por AFT y que
lista de espera.

02.04.2025, se toma
telefénico con Trabajado
del liceo EMG quien deri
del adolescente MC(
informar de la realIzaciéL
domiciliaria y
retroalimentacion de infd
sobre asistencia a ¢
controles de salud. ‘

02.04.2025, se toma
telefénico con la madre
MCG para realizar mo:{t
caso y la madre informa
solicitado un informe a
para presentar en Cd
gestionar la intercon
Neurologia.

03.04.2025, se recibe vi
electrénico por parte de
de MVF el informe emi
DCE el que se adjunta a
digital de la nifia.

estajen

conzatto
a Scgial
el caso
D para
de vigita

rec{bir
rmac|én
ases| y

ronzacto
del nliio
preo gel
quelha
colegio
sfam
sulta | a

h corfeo
a magire
tidc por
carpgeta




o Aportar informacion a servicios e Se completa en GSL regiktros [de
involucrados en red de nifiez y bitacoras de las hermanag SI.
familia dentro del territorio
comunal, respecto de alcances e (07.04.2025, se intenta 4in 24ito
de la OLN, para correcto flujoy realizar monitoreo via teleférice y
derivacion de casos. por correo electrénico| con|la

madre de APO para copocer] la

e Informar oportunamente a situacion actual de la adojescente
coordinador/a y desplegar en espera de resufthdo |de
acciones pertinentes cuando audiencia.
ocurran situaciones especificas
0 graves constitutivas de e 08.04.2025, se orienta |ia
delito, en cualquier etapa de la telefénica sobre procedimient
atencion de los casos (para de incumplimiento de |relac|én
realizar denuncia directa y regular a la madre ce|las
correspondiente en 24 horas). nifias VMC y ALC. Se jngregan

todos los antecedentes | a

e Realizar seguimiento a los bitacoras de GSL.
egresados de programas de
proteccion especializada Mejor e 08.04.2025, se realiza |reunjon
Nifiez por 24 meses siguientes presencial con los alunnos 44 la
a su egreso. clinica de Trabajo Social, alentina

e Apoyo al coordinador/a OLN Alfaro y Diego Contreras, quiehes
en la construccion, realizaran intervencion |cor [los
levantamiento y mantencién casos derivados por esta gestbra
operativa del catdlogo Local de de casos. Se les hace entrege|de
Beneficios y Servicios y los principales antecedentes |de
Levantamiento de Brechas a cada grupo familiar. Se informalvia
nivel tocal. telefénica a las madres de ambos

casos sobre el nombre v pontacto

e Apoyar la designacion de de los alumnos que abordaran el
profesionales de la red, que caso de sus hijos.
corresponden a un
representante de la oferta e 08.04.2025, se realiza monitoreo
disponible en el territorio, el telefénico con la madrg¢ d= |los
que deberd realizar acciones hermanos RS y AN pard rea |zar
concretas en funcién de ultimo monitoreo del faso.|Se
alertas, asi como también ingresan datos a bitdcords de GSL
informar alertas. y se egresa el caso.

e Apoyar a gestionar la e 08.04.2025, se realiza entrev|sta
consecucion de productos de presencial con abuela paterrz|del
la OLN: Plan de Trabajo vy niflo BSS para iniciar prpceso| de
Catalogo Local de Beneficios y diagnéstico  psicosocipl. | Se
Servicios.




e Apoyo en actualizacién de

procesos de referencia y
contra referencia a través de
protocolos de actuacion vy
atencion (definidos por la red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

Realizar talleres y/o charlas a
instituciones publicas y
privadas (colegios, Cesfam,
etc.) en materia de
funcionamiento OLN, como
también, de  promocion,
prevencion y protecciéon de
derechos de nifios, nifias,
adolescentes y familias.

Realizar ingresos, monitoreo y
seguimiento de plataforma
GSL Nifiez.

Apoyar y acompafiar en
actividades de la direccion de
desarrollo comunitario cuando
sea solicitado.

ingresan los antecedentes
respectivos a GSLy a plarilla Exgel.

09.04.2025, se intenta monitdjeo

telefénico con madre de MCO
éxito con la finalidad de cdnoce
los acuerdos establecicgs en

5in
si

visita domiciliaria 3¢ Han

cumplido.

09.04.2025, se realizg vidita

domiciliaria al nifio ERI.
entrevista a su cuidadora princ
dofia Mireya Castillo en cpmpe
de wuna vecina para |gene
espacio de confianza con |a ad\
mayor.  Se  transc-ipe
informacion a GSL en |bitéc
respectiva y también en Ig carg
digital de nifio.

Se
pal
fifa
Tar
Ita

la
hra
eta

11.04.2025, se realiza 2ptrevista

presencial a ambos padres dd
lactante SHS para iniciar|precg
de diagnéstico psicosocial.

11.04.2025 se verifica en| sis=e

SIS de Mejor Niflez el ingre

efectivo a PPF del nifio MVG
egresa el caso de GSL.

11.04.2025, se atiende demar
espontdnea, se recogen

la
250

ma

Se

rda
los

antecedentes de conzgcto del

padre y los datos generales ce
niflos, luego se completa| ficha
derivacion 'y se epvia
coordinadora de OLN |para
respectiva asignacion.

11.04.2025, se complezg pla
en drive de OLN oon =
vigentes en DCE a salicitud
coordinadora de OLN.

los
de

su

illa

0s
de




14.04.2025, se realiza mgnitorgo

telefénico final con la m

pdre de

LRR y con el padre de CGM 2dra

realizar egresos de los =
egresan de GSL.

hsos. Se

14.04.2025 se realiza cerivadon
via GSL a gestora cq Cajos
Katherine  Letelier de 0s

hermanos MN.

14.04.2025, se realiza monitadeo

telefénico con Ila madrj de |os

hermanos CB y se in,
informacién a planilla v
GSL.

Se realiza monitoreo 11Iefc'-r co

con abuela paterna de |z

resa | la
sistea

ifia LGP

para corroborar informecidn
entregada por la madre sobr= Jos

cuidados de su hija. Se
todos los antecedentes a
GSL y se envia co
coordinadora OLN inform
las acciones del caso.

14.04.2025, a las 15:00 H
realiza reunién ampliadd

OLN para organizar a-:livida es

correspondientes al mes

14.04.2025, se realiza m
telefénico con la madre
MCG quien proporciong
antecedentes al caso, infg
que es ingresada a
carpeta digital del caso y|
GSL.

15.04.2025, se
coordinacién por video
con dupla psicosocial d2

ngregan
sistema
rreo | a
ande(de

oras |se
owv| -

e abuil.

pnitofeo
del r|fio
nueyos
rmacjon
planilla,
siszema

recliza

llamada
calekio

Santa Eufrasia por el caso dd la
nifia JMB con la finalidad fle pcher




L

en conocimiento situacidn sogio

familiar actual y revisar gspe

S

académicos de la nifia. S¢ ingrdsa

informaciéon del caso a |plani
carpeta digital y sistema GSL.

15.04.2025 se real

la,

Za

coordinacién por videc |llamada

con dupla psicosocial de

Lijeo

Jorge Sanchez Ugarte pof el cdso

de los hermanos CA |con
finalidad de monitcrgar
situacion académica actual.
ingresa informacion a plgnilla
caso y a sistema GSL.

Se realiza monitoreo glefon
con la madre de los herrjanos
quien reporta situacion dctua
sus hijos y reafirma in“grmac
sobre intencién de cambio

establecimiento educacipna.. LSe

compromete a asistir a ghtrev
presencial el dia 16 de april a
11:00 horas pero no afiste.
ingresa toda la informadién 4
planilla y carpeta individual ce
hermanos, como también
respectivas bitdcoras a| siste
GSL.

15.04.2025, se realiza
presencial al nifio BSS _
abuela paterna dofia Edi
con la finalidad de conz

de la solicitud de ate

la
su
Se
el

ico
CA
de
on
de

ta
las

salud mental que hard sy abugla.

Se ingresan tocgs
antecedentes a la plerfilla
sistema GSL.




e 16.04.2025, a las 15:0C horas se
realiza chara sobre ley 21.23D y
funcionamiento de QLN [en
Instituto de Humanidddes |de
Concepcidon a asistentes cel la
educacién en conjunto  ¢on
gestion territorial.

e 16.04.2025, se realiza| trabpjo
administrativo de ingreso |de
informacién a planilla de @3os,
carpetas digitales individuaes y
sistema GSL de todos lps czsos
vigentes desde 2024 [para | el
traspaso de informagior | a
coordinadora de OLN.

e 17.04.2025, se atiende demarda
espontdnea en conjirto don
gestora de casos Krather ne
Letelier, se elabora infarme y|se
reenvia a coordinadora QLN para
que luego sea asignado|a culen
corresponda.

e Se ordena documentacipn y|se
hace entrega de casos y pend-jve
a coordinadora OLN contodcs jos
casos atendidos desde [ulio |de
2023 a abril de 2025.

JACQUELINE BURGOS RIOS
OORDINADORA OFICINA MUNICIPAL
DE INFANCIA

PAMELA HERNANDEZ VEAS
FIRMA PRESTADORA DE SERVICIOS

Y DERECHOS HUMANOS




