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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

31 AGD 2025
Fecha de Entrega del Informe:
Nombre del Contratado (a) : Patricio Edgardo Medina Medina
Cargo : Apoyo a coordinador del Registro Social de Hogares
Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social de Hogares
N° de Decreto : 1558 Fecha de Decreto : 13 agosto de 2025
Mes a Pagar : Agosto 2025 ID DOC 1 2070747
Numero de Boleta 137 Fecha de Boleta : 31 agosto de 2025

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Apoyar al coordinador/a del RSH, en
Asegurar la correcta aplicacion y
validez de los datos del RSH.

Ayudar en la supervision de los
procesos de ingreso, actualizacion y
cancelacion de la informacion,
garantizando que se cumplan los
protocolos técnicos establecidos.

Durante el periodo se desarrollaron funciones en el
modulo de recepcion de la oficina del Registro Social
de Hogares, desempefiando el rol de anfitrion y
primer punio- de contacte con la ciudadania: Las
labores incluyeron la orientacién inicial a los usuarios
respecto a los distintos tramites y servicios
disponibles, la derivacion hacia el moédulo de
atencién correspondiente segin el motivo de
consulta, y la entrega de informacién clara y
oportuna sobre los documentos requeridos para
respaldar las diferentes solicitudes. Asimismo, se
brindé apoyo en la resolucién de dudas frecuentes,
contribuyendo a agilizar el flujo de atencion.

Con fecha 07 de agosto de 2025 se participd en
reunién de coordinacion de ruta junto al equipo del
Registro Social de Hogares (RSH), instancia
orientada a fortalecer el trabajo en terreno y resolver
dudas respecto a la correcta aplicacién del
instrumento de caracterizacién socioeconémica.
Durante {a jornada- se- abordaron procedimientos:
técnicos, criterios de levantamiento de informacién
y situaciones particulares detectadas en visitas
domiciliarias, con el fin de unificar criterios,
garantizar la calidad de los datos recopilados y
optimizar la gestion en la atencién de los
ciudadanos.

Con fecha 07 de agosto de 2025, participacion en
reunién extraordinaria con Directora de DIDECO,
con el objetivo de abordar temas relacionados con
el funcionamiento de la.Unidad RSH.

Contacto con ciudadanos a través de llamadas
telefénicas y correos electrénicos, con el propdsito
de atender oportunamente los  distintos
requerimientos asociados a la tramitacion de
solicitudes en la plataforma web del Registro Social
de Hogares. Esta labor incluydé la entrega de
informacion clara respecto a los procedimientos a
seguir, orientacién sobre el uso de los canales
digitales disponibles, asi como la solicitud vy
verificacion de antecedentes necesarios para
respaldar cada gestion.

Se llevd a cabo la recepcion de documentacion
presentada por los ciudadanos, tanto de manera
presencial como a través de solicitudes realizadas
via web en el marco del-Registro Social de Hogares
(RSH).
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Cooperar en garantizar la correcta
gestion de la informacién del RSH,
tanto la declarada por los hogares
como la proveniente de bases de
datos administrativas.

Con fecha 13 de agosto de 2025 digitacion de 4
formularios de ingreso al Registro Social de Hogares
de NNA institucionalizados para su posterior proceso
de aprobacion.

Entrega de Cartola Hogar del Registro Social de
Hogares de acuerdo al requerimiento del ciudadano.

Elaboracién de planilla de produccién diaria para
informar las gestiones realizadas en atencion de
publico y plataforma web del Registro Sociat
Hogares.

Gestion de 33 solicitudes a la fecha 19 de agosto
ingresadas a través de clave (nica de solicitudes de
Ingreso al Registro Social de Hogares vy
Actualizacion Modulo de Vivienda y Cambio de
Domicilio.

Elaboracion de planilla de produccién mensual para
informar las gestiones realizadas en atencion de
publico y plataforma web del Registro Social
Hogares.

Patricio Medina Medina
Firma Prestador de Servicios
Registro Social de Hogares
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Belén Nufiez Ormerio
Coordinadora (S)
Registro Social de Hogares




