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28 ABR 2024
FECHA ENTREGA INFORME
NOMBRE DEL CONTRATADO (A): Pamela Iris Reyes Latorre
CARGO Gestora de Casos —OLN
DEPENDENCIA DIDECO
FECHA 29 de Julio
B 0
N2 DECRETO Decreto N21247 Ne DECRETO 2024
MES A PAGAR 01 al 30 de abril 2025
FECHA DE LA . .
BOLETA Ne 200 BOLETA 30 abril 2025
FUNCIONES SEGUN
FECHA DESCRIPCION ACTIVIDAD
CONTRATO HORA
- Ejecutar en conjunto a|01al15 Lunes a jueves Participacién en 2 reuniones —de
coordinador OLN, todas las|abril del 8:30a217:30 equipo OLN. Para andlisis de casas,
etapas descritas en la|2025 horas. entrega de informacion |:m.-r'cinei;{3E a
intermediacién social y gestion los procesos de ejecucion de la ¢iicina
especializada de casos para Viernes'de 08:30 |y actividades complementarias,

proteger y
derechos de los NNA.

- Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados a OLN
por cualquier via, ya sea
demanda espontanea
derivadas de entidades
territoriales o judiciales.

-Realizar gestiones para
contactar a las familias y NNA e
informarles de la toma de

conocimiento de Ila OLN
respecto a ‘Situaciones
ocurridas con la familia.

-Realizar proceso de

recopilacion de antecedentes
con las familias y NNA, para
detectar sospechas de
vulneracion de  derechos,
riesgos de wvulneracidén yo

restaurar los

a:16:30 horas.

Se participa en charla de entravicta
videograbada. 3

Se realiza curso abreviado d=

funcionamiento OLN.

07 Entrevistas a adultos respcnsabies
de casos ingresados a OLN, de “=rma
presencial. 14 entrevistas vy
orientacién via telefonica.

Se realizan 02 atenciones pres=ncaes

a NNA ingresadas.

~ |Se realizan 03 visitas en terreic zzra

citacién, rescate, monitoree e
intervencién de familias OLN.

Se sostienen 02 reuniones presarzia es
con profesora de programa zsesoles
sénior.

03  contactos  telefénicos = de
coordinacién con profesores zsesoles




necesidad de acceso a oferta.

-Elaborar los planes de

atencion  y/o  planes de

intervencion personalizada
segln corresponda de manera
co-construida con las familias y
los NNA.

- Realizar seguimiento a los
planes de  atencion e
intervencién personalizada, de
acuerdo a los plazos
establecidos en las
orientaciones técnicas.

- Ejecutar las  acciones
comprometidas en los planes
de atencidn y/fo intervencion
personalizada que le
correspondan.

- Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para
inicio de medida de proteccion
judicial.

-Realizar a derivacién asistida y
acompafiamiento  en las
derivaciones que se realicen.

- Actualizar de manera
periédica el registro de
acciones referidas a la atencién
de los nifios, niflas vy
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital segtin se
requiera en las orientaciones
técnicas y otros documentos
técnicos emanados de Ia
Subsecretaria de la Nifiez,

- Aportar informacion a

sénior.

Se realiza reunion de coordinacié‘tit:n
alumnas de clinica de trabajo UDEC.

Se acompafia a alumna de clinica de
trabajo social a primera visita de
familia derivada.

Se realizan coordinaciones telefénices
con alumnas de trabajo socia Cl'nca
UDEC.

Se realizan contactos telefdnizos,
mensajes de texto y audios, con
familias ingresadas, para coordinacion
de horas de sesién y para menit=reo
de procesos y/o acuerdos abordaccs
en el caso. =iLE

Se realiza 01 atencién de d=riarda
espontdnea de casos, entegando
orientacién frente a necesidades del
publico demandante o realizaci3n de
ingreso a la OLN si es pertinent2.

Se atienden 02 demandas espantar e¢zs
via telefdnica.

Se revisan antecedentes de casos
ingresados a la OLN en plataforma SIS

Se elaboran planes de Intervencion de
Casos ingresados (PIP) en conjLnzc con

la familia, segin los chjetivos

diagnosticados.

Se realizan coordinaciones con:escu=:a
Palestina, colegio Alerce,: L ceo
Domingo Santa Maria, colegio | Faro
Colegio Gran Bretafia.

Se ejecutan las sesiones y se entragz a
informacion  necesaria paza los
objetivos del plan de trabap a las
familias.




servicios involucrados en red
de nifiez y familia dentro del
territorio comunal, respecto a
alcances de la OLN para
correcto flujo y derivacién de
casos.

- Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas
0 graves constitutivas de delito
en cualquier etapa de la
atencién de casos (para realizar
denuncia correspondiente en
24 horas).

- Realizar seguimiento a los/as
egresados de programas de
proteccion especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes
a su egreso.

- Apoyo al coordinador/a OLN
en la construccion,
levantamiento y mantencion
operativa del Catdlogo Local de
Beneficios y Servicios
levantamiento de brechas a
nivel local.

- Apoyar la desighacion de
profesionales de la red, que
corresponden a un
representante de la oferta
disponible en el territorio, el
que deberd realizar acciones
concretas en funcién de las
alertas, asi como también
informar alertas.

- Apoyar a gestionar la
consecucién de productos de la
OLN: Plan de Trabajo vy
Catalogo Local de Beneficios y
Servicios.

|Se realiza visita domiciliaria jun

Se realizan sesiones familiares wo
Individuales, segun PIP determinaio
en proceso de diagndstico integra-, -

Se realizan 03 intervenciones en c-isis
con madres de NNA ingresados:

Se entregan antecedentes _cera
solicitar cupo en PRM para : ""'.‘-.so
ingresado. Fejl

Se entrega informacién de asis=nzia
social y redes municipales a fam|as
OLN.

Se realiza derivacion a DCE nediznte
plataforma.

12 @
trabajador social de oficina de
migrantes. :

Se realiza apoyo en conjurto n
oficina de migrantes

Se sostienen 02 reuniones - con
abogado Sebastidn Sanchez - del
programa de atencién victimes - para
coordinar atencidn de usuarias

Se realizan 03 derivaciones a o-icira ce
migrantes para apoyo soclal.

Se registran acciones de casos
atendidos, de forma fisica y dizizzl,
ingresando los datos pert|n=-r“es v
relevantes.

Se actualizan los datos de las fami izs y
las acciones realizadas en planilla: -

Se ingresan datos de las familiaz v las
acciones realizadas en GSL




- Apoyo en actualizacion de Se iniciara y concluird curso de

procesos de referencia vy actualizacién SISE,
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacién y
atencion (definidos por la red),

realizando el monitoreo de sus 32 : reafi?.a CHBrH gl Ede

resulfados. fqncaonamlento- OLN en Esr:t,ela_f?nie
Parvulos Blanca Estela. -

-Realizar talleres y/o charlas a

instituciones publicas v

privadas (colegios, cesfam, etc) Se realizan ingreso de datos y revision

en materia de funcionamiento de antecedentes en GSL,
OLN, como también, de
promocion,  prevencién vy
proteccion de derechos de
nifios, nifias, adolescentes vy

familias
No se registran acciones pa-a
- Realizar ingresos, monitoreo y periodo.
seguimiento de plataforma GSL
Nifiez.
- Apoyar y acompanar en

actividades de la Direccidn de
desarrollo Comunitarios
cuando las necesidades del
servicio lo requieran

ZI=30 4o Licencia médica.

16-17 Abril Reposo medico producto de lesiones
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