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NOMBRE DEL CONTRATADO (A):

Pamela Iris Reyes Latorre

Gestora de Casos —OLN

CARGO
DEPENDENCIA DIDECO

FECHA 29de Julo
N2 DECRETO Decreto N21247 N© DECRETO 2024
MES A PAGAR 01 al 31 de Mayo 2025

FECHA DE LA

31 Mayc 2026
BOLETA Ne 201 BOLETA y
FUNCIONES SEGUN FECHA RA DESCRIPCION ACTIVIDAD
CONTRATO HO

- Ejecutar en conjunto a|01al 26 Lunes a jueves Participacién en 04 reuniones. (e
coordinador OLN, todas las|mayo del 8:30a17:30 equipo OLN. Para analisis de zases,
etapas  descritas en la|2025 horas. entrega de informacion pertinent2 a [os

intermediacién social y gestién
especializada de casos para
proteger y restaurar los
derechos de los NNA.

- Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados a OLN
por cualquier via, ya sea
demanda espontanea derivadas
de entidades territoriales o
judiciales.

-Realizar  gestiones
contactar a las familias y NNA e
informarles de la toma de
conocimiento de la OLN
respecto a situaciones ocurridas
con |a familia.

-Realizar proceso de
recopilacion de antecedentes
con las familias y NNA, para

detectar sospechas de
vulneracion  de  derechos,
riesgos de vulneracién yo

necesidad de acceso a oferta.

-Elaborar los planes de atencion
y/o planes de intervencién
personalizada seglin
corresponda de manera co-
construida con las familias y los
NNA.

para |

Viernes de 08:30
a 16:30 horas.

procesos de ejecucién de la oficing
actividades complementarias.

Se realiza curso de interés supe-br Jdel

nifio  UNICEF y dictado paer
Universidad Diego Portales.
Se participa en curso online de_nif
migrantey en situacion de calle. Unic

08 Entrevistas a adultos respansab
de casos ingresados a OLN, de ~or
presencial. 12 entrevistas y orienzaci

via telefaonica. =

Se realizan 04 atenciones preser cia
a NNA ingresadas.

Se realizan 04 visitas en terrerc p4
citacién, rescate, monitores
intervencion de familias OLN.

Se realizan contactos telefénic
mensajes de texto y audios, d
familias ingresadas, para coordicaci
de horas de sesién y para monitogeo
procesos y/o acuerdos abordados en
caso,

Se realiza 03 atencion de derman
espontanea de casos,
orientacion frente a necesidades
plblico demandante o realizacisn
ingreso a la OLN si es pertinente,

Se revisan antecedentes de -ca
ingresados a la OLN en plataforma S
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- Realizar seguimiento a los
planes de atencion e
intervencién personalizada, de
acuerdo a los plazos
establecidos en las
orientaciones técnicas.

- Ejecutar las  acciones
comprometidas en los planes
de atencién y/o intervencidn
personalizada que le
carrespondan.

- Apoyar a coordinador/a en la
derivaciéon de los casos a
Tribunales de Familia pera inicio
de medida de proteccion
judicial.

-Realizar a derivacién asistida y
acompafiamiento en las
derivaciones gue se realicen.

- Actualizar de manera
periédica el registro de acciones
referidas a la atencién de los
nifios, nifias y adolescentes y
sus familias, de manera fisica o
digital seguin se requiera en las
orientaciones técnicas y otros
documentos técnicos
emanados de la Subsecretaria
de la Nifiez.

- Aportar informazién a
servicios involucrados en red de
nifiez y familia dertro del
territorio comunal, respecto a
alcances de la OLN para
correcto flujo y derivacién de
casos.

- Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar
acciones pertinentes, caando
ocurran situaciones especificas
0 graves constitutivas de delito
en cualquier etapa de la
atencién de casos {para realizar
denuncia correspcndiente en
24 horas)

acompafiamiento escolar.

Se elaboran planes de Intervencien
Casos ingresados (PIP) en conjuntS c

la familia, seglin los obﬁgtivas
diagnosticados. =

Se realizan coordinaciones con, celegio

Alerce, Liceo Domingo Santa Mar
colegio El Faro.

Se realizan coordinaciones semena
con profeso res asesores seniorsf =

Se realiza visita con asesores s21iof

los establecimientos educacionazes
los cuales se realizara proceéo

Se ejecutan las sesiones y se entregd
informacién  necesaria  para
objetivos del plan de trabajo a
familias.

Se realizan sesiones familiares \
Individuales, segtin PIP determinado
proceso de diagndstico integral.

Se realizan 02 intervenciones er cr
con madres de NNA ingresados: -

Se entrega informacién de asicten
social y redes municipales a “zmij
OLN.
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Se registran acciones de _casos
kal,

atendidos, de forma fisica y digi
ingresando los datos pertinertes
relevantes.

Se actualizan los datos de las farailia
las acciones realizadas en planil c.

Se ingresan datos de las familias y
acciones realizadas en GSL 3

Acciones comprometidas a realizar

Participacion en reuniones de equ
OLN- OMI{ ampliada para coordinad]

de actividades, ejecucion de pracesgs y

funcionamiento de infancia mun cip

Participacién en reuniones de equ|
OLN. Para andlisis de casos, entr=ga

informacion pertinente a los procekos
de ejecucion de la oficina y actividafles

complementarias,

Entrevistas a adultos responsatles

casos ingresados de forma prégéencial
y/o virtual cuando el caso lo amerite,
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- Realizar seguimiento a los/as
egresados de programas de
proteccion especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes a
su egreso.

- Apoyo al coordinador/a OLN
en la construccidn,
Jevantamiento y mantencién
operativa del Catédlogo Local de
Beneficios y Servicios ¥y
levantamiento de brechas a
nivel local.

- Apoyar la designacion de
profesionales de la red, que
corresponden a un
representante de la oferta
disponible en el territorio, el
que deberd realizar acciones
concretas en funcion de las
alertas, asi como también
informar alertas.

- Apoyar a gestionar |la
consecucion de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y Catalogo
Local de Beneficios y Servicios.

- Apoyo en actualizacion de
procesos de referencia y
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacian vy
atencion (definidos por la red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

-Realizar talleres y/o charlas a
instituciones publicas y privadas
(colegios, cesfam, etc) en
materia de funcionamiento
OLN, como también, de
promocién,  prevencién y
proteccién de derechos de
nifios, nifias, adolescentes y
familias

27 al 31
mayo del
2025

Se realizaran atenciones presencile
NNA ingresados.

Se realizardn visitas en terrenc pa
citacién, rescate e intervencia
familias OLN.

Se realizardn coordinaciones - c
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NNA atendidos en OLN y sus famiia

Se realizaran atenciones de dema
orientacion frente a necesidades

publico demandante o realizacion
ingreso a la OLN sj es pertinente.

No se presentan acciones pare es
periodo. -

No se presentan acciones parz eg
periodo. ;

periodo.

Cesfam Lorenzo Arenas, Victor rf;g:an el
Ferndndez, Tucapel y Juan - Sqto
Fernandez. Para abordaje de casos de

No se presentan acciones para este

d

espontdnea de casos, entregando

el
de

funcionamiento OLN para equi
psicosocial de CRSAM.,

Se participa en charla acerca Ie

[o]




Lunes a jueves

- Realizar ingresos, monitoreo y 8:30a17:30
seguimiento de plataforma GSL haras.
Nifiez.

Viernes de 08:30

a 16:30 horas.

- Apoyar y acompafiar en
actividades de |a Direccion de
desarrollo Comunitarios
cuando las necesidades del
servicio lo requieran.

Se participa ejecutando act%v%dé';jes

Se realizan ingreso de datos y rawisi
de antecedentes en GSL.

Se participa con stand de difusidn
actividad de Lanzamiento de 22C
Lorenzo Arenas.

conmemoracion del dia interrzcio
de la familia en plaza de indepencen

Se participa en actividad de salud ef
barrio en sector los conquistadares,
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