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CONTRATO

-Ejecutar en conjunto a| Olal26de |Lunesajueves |Se realiza un proceso de screening inidal
coordinador OLN, todas las| mayodel |8:30 a 17:30|de loscasos recientemente asignados por
etapas descritas en la 2025 horas. la coordinacién, con el propésito 3Je
intermediacién social vy recopilar antecedentes relevantes y
gestion especializada de Viernes  de|contextualizar la situacién antes dJe
casos para proteger y 08:30a 16:30 | establecer comunicacién con la entidad

restaurar los derechos de
los NNA,

- Recepcionar y entrevistar
a adultos responsables y
NNA cuando son ingresados
a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontanea
derivadas de entidades
territoriales o judiciales.

-Realizar gestiones para
contactar a las familias y
NNA e informarles de la
toma de conocimiento de la
OLN respecto a situaciones
ocurridas con la familia.

-Realizar  proceso  de
recopilacion de
antecedentes con las
familias y NNA, para
detectar sospechas de

vulneracion de derechos,
riesgos de vulneracion yo
necesidad de acceso a
oferta.

- Elaborar los planes de
atencion y/o planes de

derivadora.

Se lleva a cabo un andlisis de
antecedentes de los casos recientemente
asignados en la plataforma, incluyend» la
revision de planes de intervencion y la
digitalizacion de las acciones ejecutadas
en la bitdcora de la plataforma de

Gestion Social Local (GSL).

Se actualizan los antecedentes de los
casos asignados durante el mes de marzo
en la Plataforma de Gestion Social Lacal
(GSL), garantizando la trazabilidad vy
sistematizacion de la informacidn.

Se actualizan los antecedentes de los
casos asignados en la planilla de contral
temporal en Excel, asegurando a
precisidn y trazabilidad de la gestion dz|
tiempo

Se lleva a cabo la revision ce
antecedentes y la gestion de certificaccs
de nacimiento a través de la plataforma
del Registro Civil, con el objetivo de




intervencion personalizada
segin corresponda  de
manera co-construida con
las familias y los NNA.,

- Realizar seguimiento a los
planes de atencién e
intervencién personalizada,
de acuerdo a los plazos
establecidos en las
orientaciones técnicas.

- Ejecutar las acciones
comprometidas en los
planes de atencién y/o
intervencién personalizada
que le correspondan.

- Apoyar a coordinador/aen
la derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para
inicio de medida de
proteccidn judicial.

- Realizar a derivacion
asistida y acompafiamiento
en las derivaciones que se
realicen.

- Actualizar de manera
periodica el registro de
acciones referidas a la
atencion de los nifios, nifas
y adolescentes y sus
familias, de manera fisica o
digital segun se requiera en
las orientaciones técnicas y
otros documentos técnicos
emanados de la
Subsecretaria de la Nifiez.

- Aportar informacion a
servicios involucrados en
red de niflez y familia
dentro del territorio
comunal, respecto a
alcances de la OLN para
correcto flujo y derivacion
de casos.

- Informar oportunamente
a coordinador/a y
desplegar acciones
pertinentes, cuando

validar informacién oficial y garantizar la
precision en los registros administrativos.

Se lleva a cabo la revision y andlisis de
antecedentes del grupo familiar a través
de la plataforma de la Red Mejor Ni3zz,
con el objetivo de evaluar la situacion
socio familiar y fortalecer la toma de
decisiones en los procesos de
intervencion.

Se efectua el andlisis de antecedentes en
la plataforma del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) y la gestion de certificados de
alumno regular, con el propdsito de
verificar la continuidad educativa y
respaldar los procesos de intervencién
socioeducativa.

Se gestionan coordinacicres
interinstitucionales con el Centro de
Salud Familiar (CESFAM) de la comuna a
través de comunicacion formal via corrzo
electrénico, con el objetivo de optimizar
la articulacion de acciones en el amb to
socio-sanitario.

Se gestionan coordinaciones con Ibos
referentes del Centro de Salud Fam lar
(CESFAM) para la recopilacién y ana isis
de antecedentes de los casos derivados
por la institucién, con el fin de garant zar
la integralidad y continuidad en Ias
procesos de intervencidn.

Se realizan visitas domiciliarias con el
propésito de entregar notificaciones de
visita y citaciones a entrevistes,
asegurando el cumplimiento de los
procedimientos de intervencion vy
fortaleciendo el vinculo con las familias.

Se establece contacto telefénico con las
personas adultas responsables, con 2l
propésito de informarles sobre la causal
de ingreso a la Oficina Local de la Niftez,
garantizando la comunicacién efectiva y
el acceso a la informacién relevante 2l
proceso de intervencion.

Se llevan a cabo entrevistas, tanio
presenciales como virtuales, con las y los
adultas/os responsables de los nuevos




ocurran situaciones
especificas o graves
constitutivas de delito en
cualquier etapa de la
atencion de casos (para
realizar denuncia
correspondiente en 24
horas)

- Realizar seguimiento a
los/as egresados de
programas de proteccién
especializada Mejor Nifiez
por 24 meses siguientes a
Su egreso.

- Apoyo al coordinador/a
OLN en la construccion,

levantamiento y
mantencién operativa del
Catalogo Local de

Beneficios y Servicios vy
levantamiento de brechas a
nivel local.

- Apoyar la designacion de
profesionales de la red, que
corresponden a un
representante de la oferta
disponible en el territorio,
el que deberda realizar
acciones concretas en
funcion de las alertas, asi
como también informar
alertas.

- Apoyar a gestionar la
consecucién de productos
de la OLN: Plan de Trabajoy
Catalogo Local de
Beneficios y Servicios.

- Apoyo en actualizacién de
procesos de referencia y
contrarreferencia a través
de protocolos de actuacién
y atencién (definidos por la

red), realizando el
monitoreo de sus
resultados.

- Realizar talleres y/o
charlas a instituciones
publicas y privadas en
materia de funcionamiento

casos ingresados a la fecha, derivados por
la Red de Proteccién, Tribunales de
Familia y por demanda esponténea, con
el objetivo de recabar antecedentss,
evaluar la situacion sociofamiliar y
orientar la intervencién segin as
necesidades identificadas.

Se realizan entrevistas presenciales con
nifios, nifias y adolescentes ingresados 2n
la Oficina Local de la Nifiez, cor el
proposito de recopilar antecedenies
relevantes para el proceso de diagndstxo
biopsicosocial, asegurando una
evaluacién integral de su situaci6n y
necesidades.

Se co-construyen planes de intervencian
junto, el grupo familiar y losas
adultas/os responsables, integrando el
interés superior y la participacién activa
de nifios, niflas y adolescentes. Estos
planes detalian objetivos, estrategics y
acciones a implementar, garantizando un
enfoque participativo y orientado al
fortalecimiento de sus derechos y
bienestar.

Se elabora material de orientacién y
contenido socioeducativo enfocado =2n
parentalidad positiva y en la
intermediacion de la oferta programasiza
disponible a nivel local y nacional. Este
material esta destinado a ser utilizado en
sesiones dirigidas a las familias atendidas
por la Oficina Local de la Nifiez, cor el
propésito de fortalecer sus competencias
parentales y facilitar el acceso a recursos
de apoyo.

Se llevan a cabo sesiones socioeducativas
dirigidas a familias participantes izl
componente de intermediacién social o
gestion de atencidn social, en las
dependencias de la Oficina Local de a
Nifiez. Estas sesiones tienen como
objetivo fortalecer habilidades
parentales, promover el acceso a
recursos de apoyo vy facilitar a
articulacién con la red de proteccién
social.




OLN, como también, de
promocién, prevencion y
proteccién de derechos de
nifios, nifias, adolescentes
y familias.

- Realizar ingresos,
monitoreo y seguimiento
de plataforma GSL Nifiez.

- Apoyar y acompafar en
actividades de la Direccidon
de desarrollo Comunitarios
cuando las necesidades del
servicio lo requieran.

Se efecttan llamados telefénicos de
monitoreo a familias participantes de la
Oficina Local de la Nifiez, con el objet vo
de dar seguimiento a los procesos de
intervencidn, evaluar avances, identificar
necesidades emergentes y reforza- la
vinculacién con la red de apoyo.

Se brindan orientaciones a las y ios
adultas/os responsables sobre aspezzos
legales en colaboracién con el abogado
de la Oficina Local de la Nifiez, con el
proposito de esclarecer dudas, fortalecer
el ejercicio de derechos y facilitar el
acceso a la justicia en el marco d= la
proteccién integral de nifios, nifies y
adolescentes.

Se llevan a cabo sesiones de egreso con
familias participantes de la Oficina Local
de la Nifiez, con el objetivo de
proporcionar una retroalimentazidn
integral sobre los aspectos abordados en
el plan de intervencién y el proceso de
monitoreo, evaluar el cumplimientc de
los objetivos planteados y fortalecer la
autonomia familiar en la continuidad del
acceso a la red de proteccién y apoyc.

Se derivan antecedentes al profesional
del programa de Diagndstico Clinco
Especializado, con el propésito de
evaluar el nivel de desproteccién del
nifio, nifia o adolescente y determinar la
pertinencia de su ingreso a un programa
especializado del Servicio Mejor Nifiez,
garantizando una intervencién acorce a
sus necesidades de proteccion vy
restitucion de derechos.

Se recepcionan y atienden demandas
espontdneas con el propdsito de brincar
orientacion o gestionar el ingreso a la
Oficina Local de la Nifiez, segun la
naturaleza y caracteristicas de |la
situacion expuesta, asegurando una
respuesta oportuna y pertinente en el
marco de la proteccién integral de
derechos.




Se participa en reuniones de equipo de la
Oficina Local de la Nifiez, en las cuales se
abordan temadticas relacionadas con la
gestion de casos, incluyendo analisis de
situaciones y estrategias de intervenc ¢n,
asi como la planificacion y coordinaci3n
de acciones a nivel territorial rera
fortalecer la respuesta institucional y la
articulacién con la red de proteccion.

Se participa en reuniones ampliadas e
equipo de Oficina Municipal de Infanciay
Oficina Local de la Nifiez.

Se lleva a cabo reunién de coordinacidn
con el Centro de la Mujer, con el objetizo
de fortalecer el abordaje conjunto de in
caso en comun, a fin de garantizar ula
intervencién eficiente y articulada entre
ambas oficinas.

Se solicita requerimiento proteccicral
con el objetivo de remitir Ids
antecedentes al Tribunal de Familia, en
resguardo de los derechos de los nifias
involucrados.

Se participa en comisidn encargada de la
elaboracion de presentacion dirigida a las
sectorialistas de la llustre Municipalided
de Concepcion, en el marco de las
acciones de articulacion institucional

Se aborda caso de connotacién publica
en coordinacién con la gestora de casos
Paola Contreras, desarrollando acciones
orientadas a recabar  mayores
antecedentesy brindar acompafiamiento
oportuno a la familia.

Participacion en  Capacitacién online
"Formacién en la Evaluacién vy
Determinacién del Interés Superior del
Nifio” Impartido por UNICEF vy
Universidad Diego Portales, organizado
por el Ministerios de Desarrollo Social y
Familia, en las fechas 13, 14 y 15 de may»
del presente afio.

Se participa en el dia internacional de i
familia, llevado a cabo en plaza de armas.




27 al 31 de
mayo 2025.

Lunes a jueves
8:30 a 17:30
horas.

Viernes de
08:30 a 16:30

Acciones comprometidas a realizar

Se desarrollarén sesiones dirigidas a
familias participantes de la Oficina Local
de la Nifiez, enmarcadas en el enfoque Je
parentalidad positiva, con el objetivc Je
fortalecer competencias parentales y
promover  practicas de  criaza
respetuosa.

Se efectuaran llamados telefénicos de
monitoreo y resolucién de consultas a
usuarios y usuarias vinculadas al
programa, garantizando un seguimierto
continuo y oportuno del proceso Je
intervencién.

Se realizaré el registro sistematico d= la
intervencidn en la plataforma de Gestidn
Social Local (GSL) y en la planilla Je
control de tiempos en Excel, aseguranio
la trazabilidad y documentacidn de las
acciones implementadas.

Se realizard articulacion interinstitucicnal
junto al COSAM vy el establecimiento
educacional San Agustin, con el propésiko
de abordar de manera integral la
situacion del caso actualmente en
intervencién en OLN. La coordinacior. se
realizara en dependencias de Oficina
Local de la Nifiez con fecha 29 de mavo
del presente afio.

ROCI0'RTIO SOTO
PRESTADOR/A DE SERVICIO

STORA DE DESARROLLO COMUNITARIO
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