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Ejecutar en conjunto a la| 01lal30de |Lunes a jueves|Se efectlia screening preliminar de los
coordinacion OLN, todas las| juniodel |de 8:30 a|casos asignados por coordinacién,
etapas descritas en la Gestién 2025 17:30 orientado a levantar antecedentes y
Integrada de Casos para contextualizar cada situacién previo al
proteger vy restaurar los Viernes de contacto con la entidad derivadora.
derechos de los NNA. 8:30 3 16:30

Recepcionar y entrevistar a
los/as cuidadores/as y NNA
cuando son ingresados a OLN

por cualquier via, ya sea
demanda espontanea,
derivaciones de entidades

territoriales o judiciales.

Realizar todas las acciones
consideradas para la
ejecucién del componente de
Gestion Integrada de Casos:
elaboracion del diagndstico
biopsicosocial, elaboracién,
ejecucion y evaluacién del
Plan de Intervencion
personalizado, vy realizar
acciones de seguimiento a
NNA egresados del Servicio de
Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia por 24
meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de casos de NNA a
Tribunales de Familia para

inicio  de medida de
proteccion judicial, cuando
corresponda.

Realizar a derivacion de casos
asistida a  servicios vy

Se recepcionan demandas esponténeas
mediante atencidn inicial orientada a
brindar orientacion y/o evaluar ingreso
formal a la Oficina Local de la Nifiez

Se realiza contacto telefonico con adultos
responsables, a fin de comunicar la causal
de ingreso y citar a instancia de entrevista
en dependencias de Oficina Local de la
Nifiez.

Se gestionan coordinaciones
interinstitucionales con referentes de
entidades derivante, tales como CESFAM
establecimientos educacionales, entre
otras instituciones, con el propdsito de
recopilar antecedentes actualizados y
facilitar su andlisis en funcién del abordaje
integral del caso durante el proceso
diagnostico.

Se realizan entrevistas presenciales y
virtuales con personas adultas
responsables de nuevos ingresos, a fin de
referir causal de ingreso, levantar
antecedentes actualizados, evaluar la
dindmica socio familiar y orientar el disefio
del plan de intervencién conforme a las
necesidades detectadas en dicha instancia.

Se efectian entrevistas presenciales, a
nifios, niflas y adolescentes en




acompafamiento en las
derivaciones que se realicen.

Actualizar de manera
periédica el registro de
acciones referidas a la
atencion de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital segun

se requiera en las
orientaciones y otros
documentos técnicos

emanados de la Subsecretaria
de la Nifez.

Aportar informacién a
servicios involucrados en red
de nifiez y familia dentro del
territorio comunal, respecto
de alcances de la OLN, para
carrecto flujo y derivacion de
casos.

Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones
especificas 0 graves
constitutivas de delito, en
cualquier etapa de la atencién
de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en
24 horas).

Apoyar a gestionar la
consecucién de productos de
la OLN: Plan de Trabajo vy
Catdlogo Local de Beneficios y
Servicios.

Apoyo en actualizacion de
procesos de referencia vy
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacion vy
atencion (definidos por la
Red), realizando el monitoreo
de sus resultados.

- Realizar registro oportuno de
los NNA que se encuentran
ingresados en OLN en la
plataforma GSL Nifiez.

- Vinculacién con las distintas
instituciones publicas vy
privadas que se encuentren en
el territorio local (charlas,
talleres, coordinaciones,
participaciéon en reuniones,
entre otras).

dependencias de Oficina Local de la Nifiez,
de estimarse conveniente.

Se co-construyen planes de intervencion
con participacién activa de nifios, nifias o
adolescentes y sus adultos responsables,
definiendo  objetivos, estrategias vy
acciones especificas, en coherencia con un
enfoque participativo y orientado al
fortalecimiento de la dindmica familiar y la
garantia de derechos.

Se disefia material socioeducativo con
enfoque en parentalidad positiva,
incorporando  contenidos  tedricos y
practicos orientados al fortalecimiento de
competencias parentales, la promocién de
vinculos afectivos seguros y el ejercicio
corresponsable de los cuidados.

Se elabora contenido especifico para la
difusion de la oferta programatica
disponible a nivel local y nacional, con el
objetivo de facilitar el acceso informado a
la red local de apoyo y servicios
complementarios, promoviendo la
vinculacién efectiva de las familias con la
red.

Se realizan sesiones socioeducativas en la
Oficina Local de la Nifiez con familias del
componente de intermediacién o gestién
de atencidn social, orientadas a fortalecer
habilidades parentales, facilitar el acceso a
recursos y articular con la red de
proteccidn social.

Se efectla seguimiento a las acciones
comprometidas en los planes de
intervencion, tanto con las familias como
con las entidades derivantes, asegurando
fa continuidad del proceso y el
cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Se desarrollan sesiones de egreso con las
familias, proporcionando
retroalimentacion sobre las herramientas
adquiridas durante el proceso de
intervencién,

Se remiten antecedentes relevantes a la
institucion derivadora para formalizar el
egreso del caso, en concordancia con los
criterios establecidos y el cierre del
proceso interventivo desde la Oficina Local
de la Nifiez.




- Todas las demas funciones
establecidas en los
reglamentos de la Ley
N°21.430 que regulan la
metodologia y
procedimientos de las Oficinas
Locales de la Nifiez.

- Apoyar y acompaniar en las
actividades de la direccién de
desarrollo comunitario
DIDECO cuando sea solicitado.

Se gestionan derivaciones al Programa de
Diagnostico Clinico Especializado (DCE),
con el objetivo de evaluar el nivel de
desproteccion del nifio y su entorno
familiar, y determinar la pertinencia de su
ingreso a programas del Servicio de
Proteccién Especializada.

Se sostiene reuniones con profesionales
del programa DCE para traspasar
antecedentes recopilados del caso, con el
fin de facilitar el andlisis diagndstico.

Se actualizan los antecedentes de los casos
asignados durante junio en la Plataforma
de Gestidn Social Local (GSL) y enla planilla
de control temporal en Excel, asegurando
la continuidad, organizacién y precision en
el registro y seguimiento de la gestion.

Se aborda caso de connotacién publica
mediante acciones coordinadas con el
establecimiento educacional y adultos
responsables. Posteriormente, se remite la
informacién a la coordinacién de la Oficina
Local de la Nifiez

Se colabora en la elaboracién del informe
técnico final correspondiente al convenio
2024-2025, aportando antecedentes y
sistematizacién de las acciones

desarroliadas en el marco del proceso
interventivo,

Se participa en reuniones de equipo de la
Oficina Local de la Nifiez, en las cuales se
abordan tematicas relacionadas con la
gestion de casos, incluyendo andlisis de
situaciones y estrategias de intervencién,
asi como la planificacion y coordinacién de
acciones a nivel territorial para fortalecer
la respuesta institucional y la articulacién
con la red de proteccion.

Se participa en reuniones ampliadas de
equipo de Oficina Municipal de Infancia y
Oficina Local de la Nifiez.

Se participa en reunién junto a contraparte
y encargado de infancia de la SEREMI de
Desarrollo  Social 'y  Familia en
dependencias de la Oficina Local de la
Nifiez.

Se participa en instancia de asistencia
técnica y andlisis de caso junto a la
contraparte de la SEREMI de Desarrollo
Social y Familia, con el objetivo de revisar




criterios de intervencion, fortalecer la
toma de decisiones técnicas y promover la
coherencia en el abordaje de situaciones
de vulneracién de derechos.

Se participa en autocuidado realizado por
la mutual de seguridad en dependencias
de Caja los Andes.

Se realiza exposicion del componente de
gestion integrada de casos dirigido a
sectorialistas de la Municipalidad en
dependencias de Oficina Local de la Nifiez.

Se colabora en la exposicién dirigida a
directores de establecimientos
educacionales técnico-profesionales de la
provincia de Concepcidn.

Se colabora en la exposicién de
capacitacion dirigida a nuevas
profesionales, abordando contenidos
vinculados al componente de Gestidn
Integrada de Casos, con el propdsito de
favorecer la comprensién del modelo de
intervencién.
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