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NOMBRE DEL CONTRATADO (A): Soraya Andrea Silva Mora
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CARGO Monitora Social UNIDAD Centro de la Mujer Concepcisj
DEPENDENCIA Direccién de Desarrollo Comunitario FECHA DECRETO 16 DE MAYO 2025

N2 DECRETO 934 IDDOC: 2018009

MES DE PAGO mayo 2025 FECHA BOLETA 31/05/2025

BOLETA N2 180

FUNCIONES SEGUN CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD

-Atencion telefonica de casos | De lunes a 8:30a17:30 | Atencidn telefdnica, realizando primera

derivados a través de correo | viernes mes acogida segun corresponda: 13 en el mes

electrdnico. de mayo

2025
Atencidn presencial, realizando primera
-Atencion presencial de casos por [De lunes a 8:30a17:30 | acogidasegln corresponda. 5 en el mes
demanda espontanea viernes, mes
de mayo 2025

--Realizar entrevista de primera |De lunes a 8:30a17:30 | Funciones desglosadas correspondientes a las
acogida, ingreso a componente 1 vy |viernes, mes de primeras acogidas
atencién a consultantes, segln |mayo 2025 - Se realiza despeje de los casos con el fin
corresponda. de identificar si son perfil 0 no del CDM,

A través de atenciéon remota o explicar la oferta programatica para luege

presencial. aplicar las fichas Ol y FU en el SGP

- Sedetermina dnivel riesgo y dafio
psicosocial de la usuaria

- Seactiva botdn de emergencia seglin
corresponda

- Serealizan las derivaciones
correspondientes a las lineas de atencién
psicosocial y/o legal.

- Realizar intervencion en crisis y
contencién emocional seglin
corresponda.

- Orientar/acompafiar respecto a los
canales de denuncia y medidas de
autoproteccion.

Apoyar el trabajo del Centro de las Mujeres:
Atencidn de llamadas recibidas en el celulz
institucional ocupado por las monitoras
-Apoyar el trabajo del Centro de las|De lunes a 8:30a17:30  |sqciales.
Mujeres Concepcidn lviernes, mes de - Otorgar orientacién y recibir
mayo 2025

informacién y/o recados de mujeres
en atencion en el Centro y otras que
no son usuarias de este dispositivo,
que realizan consultas referentes a
violencia de género.

Atencién presencial en oficina: Otorgar
orientacion y recibir informacion y/o
recados de mujeres en atencién en el
Centro y otras que no son usuarias de
este dispositivo, que realizan consultas
referentes a violencia de género.
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-Apoyar el trabajo con las redes
institucionales del centro,
realizando derivaciones de casos.

-Trabajo administrativo.

- Realizar Monitoreos a casos en
Lista de espera.

- Reuniones técnicas de equipo

- Capacitacion interna area legal

Capacitacién desde el nivel
central de SernamEG.

De lunes a
viernes, mes de
mayo 2025

De lunes a
viernes, mes
de mayo 2025

De lunes a
viernes, mes
de mayo 2025

Miércoles de

mayo de 2025

Miércoles 7 de
mayo 2025

Martes 13 de
mayo de 2025

8:30a17:30

8:30a17:30

8:30a17:30

15:00 a 17:30

15:00a17:30

15:00 2 17:30

Derivaciones:

- 1 derivacion a Programa de
atencidon en violencia contra
la mujer municipal de Tomé. f

- 1 derivacién a salud mental
de CESFAM Villa Nonguén.

Alimentar planillas internas. Esto

se realiza diariamente:

- Anexo 6. Lista de espera
SERNAMEG.

- Planilla de atencién legal.

- Planilla interna CDM lista de
espera.

- Planilla interna CDM usuarias
CAEVG.

- Planilla interna usuarias
CONSULTANTES.

Realizar ingreso de Qi en sistema

SGP.

Actualizacion de las evolutivas de

las usuarias.

Informar sobre casos de riesgo y

activacion de llamada prioritaria.

Reporte de derivaciones SATT.

Reporte de casos derivados por

OIRS SERNAMEG

Seguimientos/Monitoreos telefénicos
a usuarias de la Lista de espera para
atencion psicosocial del componente
2:7 en el mes

Se da revisiondeaspectos de
organizacion y trabajo en equipo

Capacitacién interna hacia el equipa

del Centro de las mujeres
Concepcidén, por parte de lz3
abogadas del dispositivo, sobre

Medidas cautelares.

rencia técnic i
DG del nive
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