Pégina 1 de 2

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del Informe: 3 { Ma¥ 75y

Nombre del Contratado (a) : Victor Andrés Garcia Grandén

Cargo : Encuestador y Atencién de Caso del Registro Social de Hogares
Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social de Hogares
N° de Decreto : 304 Fecha de Decreto : 12 de febrero 202€

Mes a Pagar : Mayo 2025 ID DOC : 1974503

Numero de Boleta 145 Fecha de Boleta : 31 de mayo 2025

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y wuso de la
informacién obtenida por el Registro
Social de Hogares, segun lo estipulado
en el convenio suscrito acorde a esta
materia.

Elaborar Informes, estados de avances
y resumen de labores, cuando le sean
solicitados por el Coordinador del
Registro Social de Hogares o a quien
este designe.

Atencién de publico en Delegacion Municipal Barrio
Norte, entregando orientacién y solucién a diferentes
requerimientos como: Creacion de Formularios de
Ingreso al Registro Social de Hogares, Cambos de
Domicilio, Actualizaciones de Vivienda, Solicittdes de
Actualizaciones, emision de Cartola Hogar, segun
corresponda, con un total de 24 solicitudes gest anadas
los dias 6 y 13 de mayo de 2025.

Atencion de publico en oficina Registro Sccial de
Hogares, entregando orientacién y solucién a diferertes
requerimientos como: Creacién de Formulaiss de
Ingreso al Registro Social de Hogares, Cambjios de
Domicilio, Actualizaciones de Vivienda, Solicitudes de
Actualizaciones, emision de Cartola Hogar, segun
corresponda, con un total de 14 solicitudes gestanadas
el dia 5 de mayo de 2025.

Revisién, monitoreo y gestion de las solicitces en
plataforma Registro Social de Hogares realizadas por los
ciudadanos de forma presencial y/o a través de la
plataforma web, validando la informacisn vy
documentacion normada segun Protocolos.

Contactar a ciudadanos via telefonica y correo
electrénico en atencion de los diferentes requerimientos
que presentan los ciudadanos de acuerdo a Mznual de
Aplicacion, Protocolos de Actualizacion, Rectificacién y
Complemento de Informacién e Ingreso al Registro
Social de Hogares.

Revisién, aprobacién o rechazo de las distintas
solicitudes que ingresan a través del canal preszncial y
via web, en base a perfil de Apoyo Encargado Ccmunal,
con un total de 212 solicitudes aprobadas y 42
solicitudes rechazadas en el mes mayo de 2025,

Participacién en reunién de equipo RSH donde se
abordaron temas técnicos, dirigida por el Coo-dinador
del Registro Social de Hogares el dia 14-15y 23 d= mayo
de 2025.

Atencién en modulo de recepcién como anfitrion,
realizando orientaciones y derivaciones a médulos de
atencion segun corresponda el dia 9 y 16 de mayc de
2025.
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Apoyar y acompariar en las actividades .
de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, cuando las necesidades
del Servicio lo requieran.

Elaboracion de planilla de atencién diaria y mensLal para
informar gestiones de atencioén presencial y via wzb del
Registro Social de Hogares.

Recepcién y Escaneo de documentacion necesaria para
dar curso a solicitudes del Registro Social de Hoga-es
realizadas via web y de forma presencial.

Participacion en proceso de Acreditacién Naciona anual
de Encuestadores de! Registro Social de Hogares a
cargo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, dia
13 de mayo de 2025.

Participacion en cuestionario de evaluacién de
Ambientes Laborales en Salud Mental (CEAL-
SM/SUSESO) de la Mutual de Seguridad Social, el dia
15 de mayo de 2025.

Gestion y Avance Planilla Plan de Cuidados 2025.
Elaborada por el Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia.
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Firma prestador de servicios
Registro Social de Hogares
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