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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del Informe:

4
Nombre del Contratado (a) : Victor Andrés Garcia Grandén 3 0 ABR 2455
Cargo : Encuestador y Atencion de Caso del Registro Social de Hogares
Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social de Hogares
N° de Decreto : 304 Fecha de Decreto : 12 de febrero 202&

Mes a Pagar : Abril 2025 ID DOC : 1974503

Numero de Boleta 144 Fecha de Boleta  : 30 de abril 2025

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informacion obtenida por el Registro
Social de Hogares, segun lo estipulado
en el convenio suscrito acorde a esta
materia.

Elaborar Informes, estados de avances
y resumen de labores, cuando le sean
solicitados por el Coordinador del
Registro Social de Hogares o a quien
éste designe.

Atencion de publico en Delegacion Municipal Barrio
Norte, entregando orientacion y solucién & difersntes
requerimientos como: Creacion de Formrilariog de
Ingreso al Registro Social de Hogares, Camb o de
Domicilio, Actualizaciones de Vivienda, Solicitudes de
Actualizaciones, emision de Cartola Hogar, sggun
corresponda, con un total de 11 solicitudes cestionadas
los dias 1y 7 de abril de 2025.

Atencioén de publico en Centro Participacién Ciucetlana
(CPC) Palomares, entregando orientacion y solLcidn a
diferentes  requerimientos como: Crescion | de
Formularios de Ingreso al Registro Social de Hcgares,
Cambios de Domicilio, Actualizaciones de Viviznda,
Solicitudes de Actualizaciones, emision iz Cartola
Hogar, segun corresponda, con un total de 1 so icitud
gestionada el dia 16 de abril de 2025.

Atencién de publico en oficina Registro Soci
Hogares, entregando orientacién y solucién a diferg
requerimientos como: Creacién de Formularios
Ingreso al Registro Social de Hogares, Czmbi
Domicilio, Actualizaciones de Vivienda, Soicitude
Actualizaciones, emision de Cartola Hogar,
corresponda, con un total de 19 solicitudes gestionadas
el dfa 17 de abril de 2025.

Revisién, monitoreo, y gestién de las sol citudes en
plataforma Registro Social de Hogares realizadas gor los
ciudadanos de forma presencial y/o a través de la
plataforma web, validando Ila infornacis
documentaciéon normada segun Protocolos.

Contactar a ciudadanos via telefénica y cprreo
electronico en atencion de los diferentes requerimientos
que presentan los ciudadanos de acuerdo & Manual de
Aplicacion, Protocolos de Actualizacion, Re>-ificadion y
Complemento de Informacién e Ingreso a Registro
Social de Hogares.

Revision, aprobacién o rechazo de las dislintas
solicitudes que ingresan a través del canal presengial y
vla web, en base a perfil de Apoyo Encargacc Ccrijunal,
con un total de 231 solicitudes aprobadas Yy 40
solicitudes rechazadas en el mes abril de 2025.
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Apoyar y acompanar en las actividades
de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, cuando las necesidades
del Servicio lo requieran.

Participacion en reuniéon de equipo RSH dond= se
abordaron temas técnicos, dirigida por el Coord rador
del Registro Social de Hogares el dia 11y 25 ce absil de
2025.

Atencion en modulo de recepcion comc anfilrion,
realizando orientaciones y derivaciones a médu os de
atencion segun corresponda el dia 11 de abril de 2(25.

Participacién en reunion con el Supervisor ~écnico Sr.
Marco Campodénico Bawarshi de la SEXIEM de
Desarrollo Social y Familia el dia 24 de abril.

Elaboracién de planilla de atencion diaria y mensua para
informar gestiones de atencién presencial y via we> del
Registro Social de Hogares.

Recepcion y Escaneo de documentacion necssaria para
dar curso a solicitudes del Registro Social de Hocares
realizadas via web y de forma presencial.

Con fecha 21 de abril de 2025 Aplicacion ern -errero de
12 formularios de Ingreso al Registro Social de Hozares
(RSH), formulario de Actualizacion del Wodul>» de
Vivienda y formularios de Cambio de Domicilio.

Participacién en operativo Registro Social de Hogares,
ubicado en Centro de Participacion Ciudaczna (CPC)
Palomares el dia 05 de abril de 2025.

Participacion en acreditacion de Sistema de rformacion
Social en Emergencia (SISE) afio 2025.
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Victor Andrés Garcia

Firma prestador de servicios
Registro Social de Hogares
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Omiar Fernandez Monteczinos
. Coordinador
/ Registro Social de hocares

" Cecilia Soto Riquelnte

Subdirectora de Servicios Sociales,
Participacion Ciudadana y Derechos Humanos




