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1.- Ejecutar en conjunto a la
coordinacién OLN, todas las
etapas descritas en la Gestién
Integrada de Casos para
proteger y restaurar los
derechos de los NNA.

2.- Recepcionar y entrevistar a
los/as cuidadores/as y NNA
cuando son ingresados a OLN
por cualquier via, ya sea
demanda espontdnea,
| derivaciones de  entidades
territoriales o judiciales.

3.- Realizar todas las acciones
consideradas para la ejecucién
del componente de Gestidn
Integrada de Casos: elaboracién
del diagndstico biopsicosocial,
elaboracidn, ejecucién vy
evaluacion del Plan de
Intervencién Personalizado, y
realizar acciones de
seguimiento a NNA egresados
del Servicio de Proteccién
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia por 24 meses
siguientes a su egreso.

4.- Apoyara coordinador/aen la
derivacion de casos de NNA a
Tribunales de Familia para inicio
de medida de proteccién
judicial, cuando corresponda.

Se realiza el trabajo/intervencion
focalizada en el acompafiamiento,
orientacién mediante contactos
telefénicos, entrevistas en dependencia
2 Lunes a jueves |de OLN, visita domiciliarias y gestién de

8:30217:30 | recursos para nifios/as y sus familias y sus
horas

Familias.
Viernes
Olal3lde g1 a16:30
marzo 2026 . .
horas Se atiende demanda espontdnea y se

entrevista con los cuidadores y NNA que
son ingresados a OLN por vias demanda
espontdnea, derivaciones de entidades
territoriales o judiciales.

Se realizan acciones de ejecucién de
Gestion Integrada de Casos
principalmente en la elaboracién de
diagnéstico, ejecucién, y evaluacion del
Plan de intervencién personalizado y
acciones de seguimiento de NNA.

Realizar derivaciones de los casos,
pertinentes a los servicios o programas
mediante un acompafiamiento en
conjunto con las familias.

Se inicia derivacién a servicios y
acompafiamiento en las derivaciones que
se realicen.




5.- Realizar a derivaciéon de
casos asistida a servicios y
acompafamiento en las
derivaciones que se realicen.

6.- Actualizar de manera
periédica el registro de acciones
referidas a la atencién de los
nifios, nifias, adolescentes y sus
familias, de manera fisica o
digital segin se requiera en las
orientaciones y otros
documentos técnicos
emanados de la Subsecretaria
de la Nifez.

7.- Aportar informacién a
servicios involucrados en red de
nifiez y familia dentro del
territorio comunal, respecto de
alcances de la OLN, para
correcto flujo y derivacion de
€asos.

8.- Informar oportunamente a
coordinador/a y  desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas
o graves constitutivas de delito,
en cualquier etapa de |Ia
atencién de los casos (para
realizar denuncia viernes 8:30 a
16:30 horas correspondientes
en 24 horas).

9.- Apoyar a gestionar la
consecucion de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y Catalogo
Local de Beneficios y Servicios.

10.- Apoyo en actualizacién de
procesos de referencia y
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacién vy
atencion (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

11.- Realizar registro oportuno
de los NNA que se encuentran
ingresados en OLN en |la
plataforma GSL Nifiez.

Se elabora y actualiza registro de las
atenciones de los NNA y sus cuidadores y
otros aspectos técnicos procedentes de la
Subsecretaria de la Nifiez.

Se realiza acciones colaborativas en
informacion a los servicios de la red de
nifez y familia dentro del territorio
comunal respecto de alcances de la
Oficina Local de la Nifiez OLN.

Se participa y colabora de actividades
realizadas en el mes de marzo del
presente afio por la OLN en jornadas,
difusiones y coordinaciones con servicios
que dispone la comuna de Concepcion las
cuales se mencionan a continuacion.

e Se participa en reuniones de
planificacion y coordinacién con
Oficina Local de la Nifiez y Oficina
Municipal de la Infancia vy
Adolescencia.

e Atencion a estudiantes y familias
que ingresan a la universidad, se
elabora  Formulario Unico de

acreditacién socioecondmica

(FUAS).




12.-  Vinculacién con las
distintas instituciones pdblicas y
privadas que se encuentren en
el territorio local (charlas,
talleres, coordinaciones,
participacion en reuniones,
entre otras).

13.- Todas las demas funciones
establecidas en los reglamentos
de la Ley N°21.430 que regulan
la metodologia y
procedimientos de las Oficinas
Locales de la Nifiez.

14.- Apoyar y acompafiar en las
actividades de la Direccién de
Desarrollo Comunitario DIDECO
cuando sea solicitado.
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