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01al22 Se realizan reuniones técnicas junto a
mayo coordinadora y gestoras de casos y
/ gestoras territoriales.
Ejecutar en conjunto a la

coordinacion OLN, todas las
etapas descritas en la gestion
Integrada de casos para
proteger y restaurar los
derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a
los/as cuidadores/as y NNA
cuando son ingresados a OLN

por cualquier via, ya sea
demanda espontanea,
derivaciones de entidades

territoriales o judiciales

Realizar todas las acciones
consideradas para la
ejecucion del componente
de Gestién Integrada de
Casos:  elaboracion  del
diagndstico  biopsicosocial,
elaboracién, ejecucién y
evaluacién del Plan de
Intervencion Personalizado,
y realizar acciones de

seguimiento a NNA

Lunes a jueves
8:30217:30
horas

Se ejecuta reunién ampliada, con equipo
SENDA, Lazos, OMIA, 4 a 7 y OLN.

Coordinadora realiza asignacion de casos
de manera continua, una vez ingresados
se elabora un diagnéstico biopsicosocial a
través de la recopilaciéon de antecedentes
de todas las redes que interactian con el
NNA y su grupo familiar, se ejecutan
entrevistas con el NNA y su familia y se
realizan visitas domiciliarias, posterior a
este proceso, se evalia su ingreso a
componente de intermediacién, de
atencién social o proteccién especializada.

Viernes
8:30a16:30
horas

Se realizan 16 entrevistas con los adultos
responsables de los NNA de manera
presencial, remota y en visita domiciliaria.

Se realizan las acciones de contacto con
familias de los NNA ingresados y en
proceso de monitoreo (2) a través de
llamadas telefénicas y/o visitas
domiciliaras (6), como  también
coordinacion con las redes de salud,
educacion y programas especializados de
Mejor Nifiez.




egresados del Servicio de
Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia por 24
meses siguientes a su egreso.

Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de casos de NNA a
Tribunales de Familia para inicio
de medida de proteccién
judicial, cuando corresponda.

Se realiza proceso de recopilacion de
antecedentes con los adultos
responsables, Establecimientos
Educacionales, CESFAM y Programas que
se encuentran interviniendo o egresados,
AFT-PT Umbral, DCE Concepcién 1y 2, DCE
TREKAN.

Realizado el diagnostico biopsicosocial y
una vez definido el factor de riesgo, se
propone al NNA y a los adultos
responsables las acciones pertinentes o
derivaciones a realizar, se elabora un Plan
de atencidn con objetivos co-construidos
con el fin de comprometer en la
intervencidn al grupo familiar.

Se realiza seguimiento de los planes de
atencién de casos cada 3 meses con el
objetivo de evaluar logro de cumplimiento
de las acciones establecidas en los planes
de atencién, como también si se
concretan las derivaciones realizadas.
Respecto al seguimiento del Planes de
Intervencidn especializada, se realiza
seguimiento cada 3 meses donde se
contempla la revisién periddica de los
informes de avance con otros
involucrados, coordinaciones y situacion
actual con el fin de continuar o modificar
PIP si es necesario con un Plazo de 24
meses.

Respecto a los antecedentes recopilados y
la situacion en especifico del NNA se
informa a coordinadora, donde se analiza
la necesidad de realizar requerimientos a
Tribunales de Familia con el objetivo de
solicitar medida de proteccién, de dicho
modo contribuir al resguardo integral de
los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. En el presente mes se han
presentado 1 requerimiento Proteccional.

Realizar a derivacién de casos
asistida a servicios y
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.

Respecto a los casos que lo requieren, se
realiza una derivacién asistida vy
acompafiamiento al NNA y su familia.

Actualizar de manera periddica
el registro de acciones referidas
a la atencion de los nifios, niiias,
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital segun se

Se Ingresa periddicamente registro de
manera fisica y digital en plataforma GSL,




requiera en las orientaciones y
otros documentos técnicos
emanados de la Subsecretaria
de la Nifez.

Aportar informacién a servicios
involucrados en red de nifiez y
familia dentro del territorio
comunal, respecto de alcances
de la OLN, para correcto flujo y
derivacion de casos.

como también se mantiene actualizado
registro en planilla Excel.

Se realiza una continua entrega de
informacion de los alcances de la OLN a
servicios involucrados en la red de nifiez y
familia con el objetivo derivaciones
oportunas de los NNA.

Se realizaron 12  reuniones de
coordinacion  con  establecimientos
educacionales, cesfam, DCE y
profesionales del drea de salud mental, de
NNA que reciben atenciones particulares.

Informar oportunamente a
coordinador/a 'y  desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas
o graves constitutivas de delito,
en cualquier etapa de |Ia
atenciéon de los casos (para
realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).

Al ocurrir una situacion especifica o graves
constitutivas de delito, se informa
inmediatamente a Coordinadora y se
realiza denuncia correspondiente en las
siguientes 24  horas, informando
oportunamente las gestiones realizadas.

Apoyar a gestionar la
consecucion de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y Catalogo
Local de Beneficios y Servicios.

Apoyo en actualizacion de
procesos de referencia vy
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacién vy
atencion (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

Se realiza apoyo en la gestion de
productos de la OLN, Plan de Trabajo y
Catalogo Local de Beneficios y Servicios, a
través de las coordinaciones realizadas en
Gestion de Casos.

Se realiza apoyo en la actualizacién de
procesos de referencia y
contrarreferencia de acuerdo a los
protocolos de accidon a través de
monitoreo de sus resultados.

Realizar registro oportuno de
los NNA que se encuentran
ingresados en OLN en |la
plataforma GSL Nifez

Se realiza registro de bitacora, y plan de
intervencion en plataforma, con el fin de
dar adecuado cumplimiento al presente
apartado.

Vinculacién con las distintas
instituciones publicas y privadas
que se encuentren en el
territorio local (charlas, talleres,
coordinaciones, participacidn
en reuniones, entre otras).

Se realiza apoyo a equipo de gestion
territorial  cuando es  solicitado,
participando en talleres y/o Charlas que se
realizan a Instituciones Publicas o Privadas
con el objetivo de entregar informacién
del funcionamiento de la OLN y en
materias de promocion, prevencidon vy
proteccion de derechos de los nifios,
nifias, adolescentes y familias.

Todas las demds funciones
establecidas en los reglamentos

Todas las funciones ejecutadas en el
componente de gestora de casos, se




de la Ley N°21.430 que regulan
la metodologia y
procedimientos de las Oficinas
Locales de la Nifiez.

Realizar seguimiento a los/as
egresados de programas de
proteccién especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes a
su egreso.

Apoyar y acompaifiar en las
actividades de la direccién de
desarrollo comunitario DIDECO
cuando sea solicitado.

realizan en conformidad de lo establecido
por la ley 21.530.

Segln lineamento establecido, dicho
apartado se encuentra en proceso de
ejecucidn, monitoreando hasta la fecha,
por la gestora de casos que suscribe, un
total de 3 NNA.

Labor no realizada en el

informado.

periodo
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