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FUNCIONES SEGUN CONTRATO ACTIVIDAD REALIZADA
Atencién de publico en forma presencial,

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de Ila
informacién obtenida por el Registro
Social de Hogares, segun Io
estipulado en el Convenio suscrito
acorde a esta materia.

Elaborar Informes, estados de
avances y resumen de labores,
cuando le sean solicitados por la
Coordinadora del Registro Social de
Hogares o a quien ésta designe.

entregando orientacién y creando los diferentes
requerimientos del Registro Social de Hogares,
Cambios de Domicilio, Actualizaciones de Vivienda,
Complementos y/o Rectificaciones con un total de
160 tramitaciones en el mes de junio.

Revisién, monitoreo y gestion de solicitudes
ingresadas por la ciudadania a través de la
plataforma web del Registro Social de Hogares,
validando la informacion y documentacién conforme
a Protocolo Técnico vigente, con un total de 40
tramitaciones gestionadas durante el mes de junio.

Salidas a terreno por la comuna de Concepcién,
para la aplicacién de formulario de Ingreso al
Registro social de Hogares, Cambio de Domicilio y
vivienda e Incorporaciones de NNA, con un total de
80 tramitaciones en el mes de junio.

Atencion de 160 solicitudes del Registro Social de
Hogares, entregando orientacion a diferentes
requerimientos, entre ellos: Creacién de formularios
de Ingreso al Registro Social de Hogares, Cambios
de Domicilio, Actualizaciones de Vivienda,
Solicitudes de Actualizaciones, segun corresponda.

Contacto telefénico y via correo electronico a
ciudadanos, para agendar visitas domiciliarias con
el fin de aplicar formulario de Ingreso al Registro,
Cambio de Domicilio y Anexo Actualizacion Médulo
Vivienda.

Entrega de 26 certificados de Cartola Hogar del
Registro Social de Hogares de acuerdo con el
requerimiento del ciudadano (a), previa validacion
de la informacion registrada en el sistema.

Contactar a ciudadanos via telefénica y correo
electronico en atencion de los diferentes
requerimientos que presentan de acuerdo con
Manual de Aplicacion, Protocolos de Actualizacién,
Rectificacion y Complemento de Informacién e
Ingreso al Registro Social de Hogares.

Con fecha 03 de junio, se participa en capacitacion
impartida por MIDESO, en conjunto con todo el
equipo de trabajo, orientada a ia revision y analisis
de los protocolos vigentes del Registro Social de
Hogares, con el propésito de fortalecer la correcta
aplicacion de los procedimientos y lineamientos
establecidos para la gestion del instrumento.
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Apoyar y acompafar en las
actividades de la Direccidn de
Desarrollo Comunitario, cuando las
necesidades del Servicio o
requieran.

Preparacion del material diario para desarrollar las
funciones asignadas en la Unidad del Registro
Social de Hogares

Con fecha 04 de junio, se realiza la Evaluacion de
Acreditacion Nacional de Encuestadores para el
perfil de Atencion de Caso, instancia orientada a
validar los conocimientos técnicos y normativos
requeridos para el adecuado desempefio de las
funciones asociadas a la gestién y resolucion de
solicitudes en el marco del Registro Social de
Hogares.

Con fecha 08 de junio, se participa en una “Pausa
Activa’ calendarizada con Mutual de Seguridad,
orientada a promover el bienestar fisico y mental de
los funcionarios del Registro Social de Hogares,
contribuyendo al fortalecimiento de la salud laboral
y a la prevencion de riesgos asociados al
desemperio de las funciones.

Con fecha 12 de junio, se participa en un taller
informativo desarrollado mediante plataforma Zoom
con beneficiarios del Programa Familias, instancia
destinada a entregar orientacion técnica, resolver
consultas y aclarar dudas relacionadas con los
procesos, requisitos y actualizaciéon de informacion
en el Registro Social de Hogares, contribuyendo al
acceso oportuno y correcto uso de este instrumento
de focalizacién social.

Elaboracion de planilla de produccion diaria y
mensual para informar las gestiones realizadas en
atencién de publico y plataforma web del Registro
Social Hogares.

Recepcion y validacién de documentacion asociada
a solicitudes del Registro Social Hogares.
realizadas via web y de forma presencial.
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