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FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informacion  obtenida por el
Registro Social de Hogares, seguin
lo estipulado en el convenio
suscrito acorde a esta materia.

Elaborar Informes, estados de
avances y resumen de labores,
cuando le sean solicitados por la
Coordinadora del Registro Social
de Hogares o a quien ésta designe.

Entrega de Cartola Hogar a los ciudadanos que lo
soliciten, garantizando la correcta verificacion y
emision del documento segun los requerimientos
individuales.

Atencion de publico en Oficina Central de Registro
Social de Hogares, brindando orientacion integral y
gestionando diversos tramites del RSH, tales como:
Ingreso al Registro, Actualizacién de Domicilio y
Vivienda, Actualizacién de Ocupacién e Ingresos,
Modulo Salud y Complementos, entre otros,
conforme a los lineamientos vigentes.

Con fecha 8 y 20 de abril 2026, atencion de publico
en Delegacion Barrio Norte, entregando orientacion
a los ciudadanos y gestionando diversas solicitudes
del RSH, tales como: Ingreso al Registro,
Actualizaciones y Complementos, replicando los
servicios mencionados anteriormente, en beneficio
de la comunidad del sector.

Gestion y monitoreo de solicitudes en la plataforma
del RSH, ingresadas de manera presencial y/o a
través de la plataforma web, asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente mediante la
correcta  validacion de  antecedentes y
documentacion segun Protocolo vigente establecido
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Contacto telefénico y via correo electronico en
atencion de los diferentes requerimientos que
presentan los ciudadanos de acuerdo a procesos de
Actualizacién, Rectificacion, Complemento de
Informacién e Ingreso al Registro Social de Hogares,
conforme a los procedimientos oficiales.
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= Con fecha 15 de abril 2026, participaciéon en
operativo “Gobierno en Terreno” realizado en el
sector El Pino, instancia en la cual se brindé
orientacién a la ciudadania respecto de diversos
tramites asociados al Registro Social de Hogares.

= Con fecha 16 de abril de 2026, participacion en
reunion Equipo Registro Social de Hogares,
dirigida por la Encargada Técnica del RSH para
abordar temas relacionados al desempefio

* Apoyar y acompafiar en las técnico de cada funcionario.

actividades de la Direccidon de
Desarrollo Comunitario, cuando las
necesidades del Servicio lo
requieran.

= Con fecha 22 de abril 2026, participacion en faller
“Atencién de publico”, realizado en dependencias de
la Caja de Compensacion Los Andes, en el marco
del cumplimiento del Plan de Intervencién CEAL-
SM/SUSESO.

= Elaboracién de planilla diaria y mensual de registro
de atenciones, consolidando datos, tramites
efectuados y gestiones realizadas tanto en atencién
presencial como a través de la plataforma web del
RSH, con el fin de mantener un control eficiente y
actualizado del flujo de solicitudes.

= Preparacién de material diario para llevar a cabo las
funciones asignadas en la unidad Registro Social de
Hogares, con la finalidad de facilitar el trabajo diario
y optimizar la atencién de los requerimientos y
consultas de la ciudadania.
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