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FECHA ENTREGA INFORME:

30 ABR 2026

CARGO : Encargada de Orientacién e Informacién UNIDAD Centro de las Mujeres Concepcién
DEPENDENCIA : Direccién de Desarrollo Comunitario FECHA DECRETO : 10/04/20§/ £

N2 DECRETO : 968 - IDDOC 2177060~

MES : Abril 2026 / FECHA BOLETA 30/04/2026

BOLETA N° 148~

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

FECHA

HORA

DESCRIPCION ACTIVIDAD

-Atencion telefdnica de casos
derivados a través de correo
electrénico.

-Atencion  a
necesitan
informacion.

mujeres  que
orientacién e

-Apoyar el trabajo con las redes
institucionales del  centro,
realizando derivacion de casos.

De lunes a
viernes del
01 al 30 de
Abril 2026

De lunes a
viernes del
01 al 30 de
Abril 2026

De lunes a
viernes del
01 al 30 de
Abril 2026

8:30a17:30

8:30a217:30

8:30a17:30

Atencién telefénica con casos
derivados, informar recepcion de
derivacién y/o agendar atencién
presencial para primera acogida
segun corresponda.

- Se realizan 20 llamadas a
usuarias.

Se realiza un despeje de los casos
con el fin de identificar si son perfil
o no del CDM, se explica la oferta
programética para luego aplicar las
fichas Ol y FU en el SGP, se
determina el riesgo de la usuaria, se
activa botén de emergencia segin
corresponda y se realizan las
derivaciones correspondientes a las
lineas de atencién psicosocial y/o
legal.

Realizar intervencién en crisis y
contencidn seglin corresponda.

Orientar respecto a los canales de
denuncia y  medidas de
autoproteccion.

- Se realizan 16 atenciones a
usuarias.

Derivaciones; derivacién Red
VCM  SernamEG, programas
municipales, CAJ, etc.

- Se realizan 6 derivaciones.
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-Trabajo administrativo. De lunes a |8:30a17:30 | Realizar planillas internas.
viernes del
01 al 30 de Informar sobre casos de riesgo y
Abril 2026 activacién de llamada prioritaria.

Reuniones técnicas: revisién de
aspecto de organizacién y trabajo
en equipo, se evalla casos

complejos.
- Realizar seguimiento de las De lunes a |8:30a17:30 | Se realiza Seguimiento a usuarias
usuarias en los plazos que viernes del derivadas a programas externos.
estipulan en las orientaciones 01 al 30 de
técnicas. Abril 2026

~
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