INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES %

7 1 MAY 1006
FECHA ENTREGA INFORME 31 MAL IS
NOMBRE DEL CONTRATADO (A): Paola Scarlette Contreras Saavedra
CARGO Gestora de Casos - OLN
DEPENDENCIA DIDECO
Ne DECRETO N°424-DGDP-2026 sy 26.02.2026

N¢ DECRETO ity
IDDOC 2162199 " -
MES A PAGAR 01 al 31 de Mayo 2026 —
: FECHA DE LA

BOLETA N@ 133 / BOLETA ‘3/105.2C26

Cumplimiento de metas mayor al 50%

los/as cuidadores/as y NNA

“demanda espontanea,
derivaciones de entidades
territoriales o judiciales.

3.- Realizar todas las acciones
consideradas para la ejecucién
del componente de Gestidn

Integrada de Casos:
‘elaboracién del diagndstico
biopsicosocial, elaboracion,

ejecucion y evaluacién del Plan
de Intervencion Personalizado,
y  realizar
seguimiento a NNA egresados
del Servicio de Proteccién
_Especializada a la Nifiez y
Adolescencia por 24 meses
siguientes a su egreso.

4.- Apoyar a coordinador/a en
la derivacion de casos de NNA a
Tribunales de Familia para
Linicio de medida de proteccion
judicial, cuando corresponda.
5.- Realizar derivacion de casos
asistida a  servicios vy
acompafiamiento  en las
derivaciones que se realicen.
6.- Actualizar de manera
-periddica el registro  de
acciones referidas a la atencién
de los nifos, nifas,

cuando son ingresados a OLN
por cualquier via, ya sea|

acciones de

FUNCIONES SEGUN CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD

1.- Ejecutar en conjunto a la |01 al 31 de Lunes a lueves 8:30 a > En el periodo que se info-ma
coordinacion OLN, todas las | Mayo 2026 17:30 horas se ha  mantenido ° el
etapas descritas en |a Gestion b trabajo/intervencién
-Integrada  de Casos para Viernes focalizado en el
proteger y restaurar los 8:30 a 16:30 horas. acomparniamiento, :
derechos de los NNA. orientacién mediz 1te
2.- Recepcionar y entrevistar a contactos telefénizos,

entrevistas en dependercia
de OLN y establecimiento
escolar, visitas domiciliarizs y
gestién de recursos para
nifios/as, adolescentes y-sus
familias.

» Se finaliza fase diagnéstica
de 10 NNA asignados en naes
abrif 'y se inicia fase
diagndstica de 04 NVA
asignados en la primera
quincena de mayo. En ese
contexto, se delinzan

~ objetivos plan de atencién,
linea atencién social : /
intermediacion oferta.

» Se ejecuta plan de accién, de
acuerdo a resultados de fase
diagnostica, con 65 familias.
Lo que implica realizacién de

sesiones  socioeducativas,
orientacion, consejekla,
contactos telefdénicos,
seguimiento/monitoreo ‘de
acuerdos, vis Zas
domiciliarias,

coordinaciones, gestion

oferta y derivacion, cuand
corresponde., :




adolescentes y sus familias, de
‘manera fisica o digital segtin se
requiera en las orientaciones y
otros  documentos técnicos
emanados de la Subsecretarfa
de la Nifiez,

7.~ Aportar informacion a
servicios involucrados en red
 de nifiez y familia dentro del
territorio comunal, respecto de
alcances de la OLN, para
correcto flujo y derivacién de
€asos.

coordinador/a  y  desplegar
.acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especiﬂcas
0 graves constitutivas de delito,
en cualquier etapa de la
atencion de los casos (para
realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).
-9.- Apoyar a pgestionar la
consecucion'de productos de la
OLN: Plan de Trabajo vy
Catdlogo Local de Beneﬁcms y
Servicios:

10.- Apoyo en actualizacién de
procesos de referencia v
-contrarreferencia a través de
protocolos de actuacién y
atencion (definidos por la Red),
tealizando el monitoreo de sus
resultados,

11.- Realizar registro oportuno
de los NNA que se encuentran

plataforma GSL Nifiez.

12.- Vinculacion con las
distintas instituciones publicas
y privadas que se encuentren
en el territorio local (charlas,
talleres, coordinaciones,
participacién en reuniones,
entre otras). :
13.- Todas las demas funciones
establecidas - én los
reglamentos dela Ley N°21. 430
que regulan la metodologiax_'y.
_procedimientos de las Oficinas
Locales de la Nifiez.

14.- Apoyar y acompafiar en las
actividades de la direccién de
desarrollo comunitario DIDECO
cuando sea solicitado.

8.- Informar oportunamente a| -

‘ingresades en OLN en la

» Mediante entrevistas, visitas

domiciliarias y  confacto
telefénico, se mantene
monitoreo permanente -e la
concrecion de gestiones por
parte de las familias 5 se
brinda nuevas orientacicaes,
de acuerdo a los

- requerimientos de los casos

vigentes,  manteniéndose
registro y actualizacién: de
informacién  de  ferma
‘manual/digital, y en
plataforma GSL.

De acuerdo al caso, y ent ad
0 persona natural requirente
o demandante, se realizan
entrevistas en dependencias
de OLN y se efectiian las
coordinaciones respectisas,
a objeto de recadar
antecedentes que aporen
elementos para el despeje de
la situacion del NNA vy ‘sus
familias.

Se activan recursos y se
realizan coordinaciones
durante todo el periodo :de
intervencién, con Servicos
tales como: Establecimierros
Escolares Pablicos vy
Privados, CESFAMs, CECESF
Chaimavida, Hospital
Regional Guillermo  Grznt
Benavente; Corporacién de
Asistencia Judicial,
Programas de  Servicio
Proteccion  Especializada,
Fundacién Integra, entre
otros.

Se realizan coordinacionss
con  profesionales gue
brindan atencién a los N¥A
en forma privada-particufar,
financiadas por los padres -

Se derivan internamente

Casos para acceso a oferta

programatica,  servicios vy
recursos a Unidad Subsidio
Familiares, Registro Social de
Hogares, OMIL y Asistenda
Social, Programa Familias
Seguridades y Oportunidades,
Municipalidad de Concepcidn.




> Se mantiene registro. de
datos  Usuarios/as - e
—_— intervenciones-gestiones en
= planilla acordada para este
efecto por gestores de @sos
y en paralelo ingreso en
Plataforma GSL.

| » Se nparticipa en Recreo
Interactive con fines de
Promocién de Derechos de

NNA realizado en
B Establecimiento Escolar
- =3 Diego Portales Palazuelo,

Jornada Mafana, 13.05.2026

» Se colabora en tareas de

preparacion de material para

Desayuno NNA OLN <on

s Profesores Seniors -

SENAMA, dependencia QLN,
14.05.2026.

» Se participa en Reunion de
Equipo OLN con fines de
elaborar Plan de Trabajo,

Convenio 2026-2827,
i dependencias. de  @LN,
L 18.05.2026

s
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