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FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informaciéon  obtenida por el
Registro Social de Hogares, segun
lo estipulado en el Convenio
suscrito acorde a esta materia.

Elaborar Informes, estados de
avances y resumen de labores,
cuando le sean solicitados por la
Coordinadora del Registro Social
de Hogares o a quien ésta designe.

Atencién de publico en oficina del Registro Social
de Hogares y de forma permanente los dias viernes
en Centro de Participacion Ciudadana Lorenzo
Arenas, ingresando nuevas solicitudes a
ciudadanos residentes de la comuna que acuden
en forma presencial para crear diferentes
requerimientos de acuerdo a sus necesidades.

Con fecha 13, 20 y 27 de marzo de 2026 atencién de
publico en Centro de Participacion Ciudadana
(CPC) Lorenzo Arenas.

Atencién de 20 solicitudes en oficina del Registro
Social de Hogares, entregando orientacion a
diferentes requerimientos, entre ellos: Creacién de
formularios de Ingreso al Registro Social de
Hogares, Cambios de Domicilio, Médulos de
Vivienda, Solicitudes de Actualizaciones, segun
corresponda.

Revision, aprobacién o rechazo de solicitudes de
Ingreso al Registro Social de Hogares, Cambios de
Domicilio, Actualizaciones de Vivienda y solicitudes
de Actualizacion a través del canal presencial y via
web, con un total de 180 solicitudes hasta el dia 16
de marzo de 2026.

Contactar a ciudadanos via telefénica y correo
electrénico en atencion de los diferentes
requerimientos que presentan de acuerdo a Manual
de Aplicacién, Protocolos de Actualizacion,
Rectificacion y Complemento de Informacion e
Ingreso al Registro Social de Hogares.

Entrega de Cartola Hogar del Registro Social de
Hogares de acuerdo al requerimiento del
ciudadano.

Recepciéon de documentacion para dar curso a
solicitudes de RSH realizadas via web y de forma
presencial.
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e Apoyar y acompafiar en las
actividades de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, cuando
las necesidades del Servicio lo
requieran.

Con fecha 16 de marzo 2026 participacion en
reunién de la Unidad Registro Social de Hogares
dirigida por la Coordinadora, donde se abordaron
temas técnicos respecto al trabajo diario y las
funciones del equipo.

Elaboracién de planilla de produccién diaria y
mensual para informar las gestiones realizadas en
atencion de publico y plataforma web del Registro
Social Hogares.

Disefiar y preparar las herramientas de evaluacion
en relacién al manejo de conocimientos necesarios
para entregar una atencién de calidad de acuerdo a
lineamientos técnicos exigidos por convenios
establecidos entre la Municipalidad de Concepcién
y Mutual de Seguridad.
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Firma Prestadora de Servicios
Registro Social de Hogares

Belén Niiez Ormeiio
Coordinadora
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