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Cumplimiento de metas mayor al 50%

Horario: lunes a jueves de 8.30 a 17.30 hrs.

Fecha: 01 al 31 enero 2025 Viernes de 8.30 a 16.30 hrs.
FUNCIONES SEGUN
CONTRATO DESCRIPCION ACTIVIDAD
Liderar la implementacién de ® Reunién semanal con equipo de OLN, con el fin de organizar trabajo y
las lineas de accidn de la OLN. actividades proyectadas.
e Se realizan dos reuniones con profesionales del componente territorial,
' con el objetivo de organizar las actividades correspondientes a los meses
de enero y febrero. =
* Participacion en reuniones ampliadas lideradas por coordinadora oficina
Municipal de Infancia, realizadas los dias lunes jornada de la tarde.
e Se revisan nuevas notas técnicas correspondientes a la gestion integrada
de casos, para luego socializarla con el equipo de gestores.
Responsable de coordinacidn y e Se revisan y evaltan los flujos de derivacion, esto con el objetivo de
supervision de procesos - implementar mejoras en los procesos de vinculacion con las instituciones
internos (flujo de atencion, | que trabajan en materia de nifiez y adolescencia.
protocolos) del proyecto de e Se orienta a profesionales del equipo cuando estos lo requieren,
acuerde con orientaciones especificamente en casos de mayor complejidad.
técnicas  establecidas  por e Se revisan todas las causas asignadas a esta oficina por parte del Tribunal
Subsecretaria de la Nifiez, de Familia en conjunto con abogado, esto con el objetivo de verificar si
realizando acciones con los corresponde a perfil de funcionamiento de OLN,
equipos para alcance de o Serevisan todas las derivaciones de NNA enviadas por distintas
objetivos. instituciones de la comuna, se identifica el nivel de complejidad para
priorizar el ingreso y asignacion.
e Se revisa flujograma de derivacion a oferta diagnostico clinico
especializado, con el objetivo de mejorar el canal de derivacién y
comunicacion.
e Se trabaja en conjunto con programas clinicos especializados formato de
derivacion, para que los antecedentes de NNA sean los mds completos.
o Serealiza revisién de casos, los tiempos de diagndstico y procesos
administrativos del equipo.
Asegurar la designacion de e Durante el mes de enero se realiza evaluacion con profesionales del
algtin profesional del intersector, con el objetivo de ver como se efectud el trabajo durante el
intersector, que corresponden afio 2024, asi como también, informar si serdn los mismos profesionales




a un representante de la oferta
disponible en el territerio, el
que deberd realizar acciones
concretas en funcion de las
alertas, asi como también
informar alertas.

que mantendran este rol a nivel comunal o seré otro el/la asignado/a.

Generar condiciones para la
articulacion, coordinar vy
convocar la Red Comunal de
Nifiez.

Durante el mes de enero y febrero la red comunal de nifiez no se retine,
iniciando su proceso de convocatoria en marzo, Ahora bien, estos meses,
se destinan a la evaluacion del afio 2024 y planificacién de trabajo 2025.

Gestionar el ingreso de los
casos a la OLN, asigndndolos al
equipo de gestores/as o en los
casos que corresponda.

Se revisan todas las derivaciones de Tribunal de Familia, para luego
asignar a equipo de gestoras/es toda vez si esto corresponde.

Se revisan las derivaciones realizadas por distintas instituciones ptblicas y
privadas, para luego asignar a gestor/a correspondiente.

Se revisan las demandas espontaneas, con el fin de evaluar si es solo
orientacion o requiere del ingreso a la OLN.

Se revisan los ingresos 2024, correspondiendo al ndmero de 633 nifios/as
y adolescentes, de los cuales un alto porcentaje a egresado y otros han
sido traspasados al presente afio.

‘Gestionar los procesos de
referencia y contra referencia a
través de protocolos de
atencién (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus
resultados,

Los protocolos se encuentran visados y firmados, falta actividad para dar
formalidad al documento, se proyecta esta accion para marzo 2025.

Conducir la consecucion de
productos de la OLN: Plan de
Trabajo, Catdlogo Local de
Beneficios y Servicios,
Levantamiento de Brechas a
nivel local,

Plan de trabajo de OLN se encuentra en el mes 8 de ejecucion, dando
cumplimiento a todos los acuerdos comprometidos.

Se mantiene proceso de priorizacion de brechas comunales, con el
objetivo de ser presentadas durante el primer semestre afio 2025 a las
autoridades locales.

El catalogo local de beneficios se encuentra actualizado en centro de
recursos de OLN.

Identificar, registrar e informar
las necesidades no cubiertas
por la oferta a nivel local.

Se trabaja junto a equipo de gestores de casos la identificacion de
brechas no cubiertas a nivel comunal con el objetivo de tener claridad
cudles son y realizar las acciones de vinculacién con los organos
competentes.

Coordinar el equipo técnico de
la OLN, supervisando su trabajo
y liderando las instancias de
analisis de casos, promoviendo
asi un didlogo permanente al
interior del equipo para
elaborar estrategias y acciones
de intervencién que propendan
al  cumplimiento de los
abjetivos ¥y
convenidas.

coberturas

Reuniones de equipo semanalmente

Reunion de analisis de casos

Se realiza de manera semanal revision y visto bueno de requerimientos
de medida de proteccién que se realizan hacia el tribunal de familia.

Se mantiene constante asesorfa a equipo de gestores de casos, cada vez
que ellos lo requieran, participando en entrevistas con usuarios si
corresponde,

Se realizan solicitudes de ingreso a programa de diagndstico clinico
especializado DCE, esto cuando las situaciones de las familias son de
mayor complejidad.




Liderar el proceso de creacién
o actualizacién de la Politica
Local de Nifiez y Adolescencia.

Durante el periodo de enero y febrero no se realizaran encuestas para
levantar informacién correspondiente a la situacion de nifez y
adolescencia en la comuna de Concepcion. Frente a esto se trabaja junto
a equipo debilidades que se observaron en el proceso para implementar
mejoras durante marzo 2025.

Generar condiciones para la
articulacion de la linea de
Promocién Territorial con Ia
Red Comunal de Nifiez.

Se mantiene reuniones de manera semanal con el equipo territorial, esto
para ir definiendo calendario de actividades a desarrollar en distintas
instituciones de la comuna,

Se mantiene reunion con profesional psicdloga tallerista Daniela Esparza,
con el objetivo de revisar propuesta de talleres para nifios/as y
adolescentesde la comuna (martes 14 de enero).

Se realiza reunion con equipo OMI, con el objetivo de disefiar actividades
en conjunto en periodo de enero y febrero para los nifios/as vy
adolescentes de la comuna (miércoles 15 de enero).

Fortalecimiento de lazos

colaborativos, articulados e
‘integrados en las distintas
redes locales con la finalidad
de facilitar la entrega de
prestaciones Yy servicios
garantizados a NNA y sus
familias. '

Coordinacién con programas de diagnéstico clinico especializado DCE,
esto con el objetivo de mejorar la vinculacion entre ambas oficinas.

Se realiza presentacion de programa Lazos el dia 20 de enero, en espacio
de reunion de equipo OLN.

Se mantiene reunién de evaluacion de procesos junto a profesora Maria
Teresa Soto, de la universidad de Concepcién (jueves 9 de enero).

Participacién en reunidn correspondiente a desalojo toma Lo Galindo
(martes 21 de enera).

‘Generar alianzas de
articulacion y coordinacién con
el Consejo Consultivo (en caso
de estar constituido).

Consejo consultivo se encuentra actualmente preparando actividad
“Encuentro regional de Consejeros” el cual se desarrollara en el Salén Vip
del estadio Ester Roa Rebolledo, la actividad se realizard el préximo 19 de
febrero.

Liderar procesos de proteccion
administrativa de acuerdo con
lo dispuesto en la presente ley,
de los derechos de NNA ante la
deteccion de riesgos de
vulneracion,

Durante el mes de enero se a realizo 4 acciones de proteccién
administrativa, esto a través de plataforma GSL Nifiez.

Decretar medidas
administrativas que
correspondan, en favor de
proteccion de los derechos de
los NNA.

Durante este periodo no se ha solicitado cupo a diagndstico clinico
especializado, pero si se ha iniciado proceso de proteccién administrativa
de caracter judicial.

Se mantiene revision de antecedentes correspondiente a tutela
administrativa que se inicié en colegio de la comuna de Concepcion.

Llevar un registro tnico de los
NNA, v sus familias, que hayan
sido sujétos de protecciéﬂ
administrativa, tanto universal
como especializada. Dicho
registro se llevara a través del
Sistema cle Registro de la OLN,
que sera administrado por
Subsecretaria de Evaluacién

Se mantiene un trabajo de ingresos de NNA a través de Excel (donde se
registra datos, asi como también profesional al cual fue asignado el caso).
Se mantiene revision y registro de manera constante en plataforma GSL
nifiez, si bien esta ne funciona al 100% se esté realizando el ejercicio de
tener todos los datos actualizados).




Social.

Denunciar o  reportar
oportunamente a instituciones
competentes cuande ocurran
situaciones especificas o graves
respecto de atencion directa
(en 24 horas),

Se mantiene activo circuito de articulacion intersectorial por vulneracion
de derechos.

Se informa en un plazo de 24 horas casos de connotacién publica donde
se identifica la presencia de NNA (Se entrega primeros reportes a SMN y
Subsecretaria de la nifiez).

Se reporta de manera constante las acciones realizadas en los casos de
mayor complejidad (reporte tanto a subsecretaria de la nifiez y servicio
de proteccion especializada).

Realizar ingresos, monitoreos y
seguimiento de plataforma GSL
hifiez.

Se registran NNA en plataforma GSL nifiez, para asi luego asignar los casos
a equipo de gestores,

Se realiza transferencia de NNA a OLN de otras comunas, entendiendo
que |a cobertura de la oficina es de cardcter comunal.

Se realiza revision de solicitud de cupo a programas diagndsticos clinicos

especializados DCE.

Apoyo y acempafiamiento en
actividades de la direccién de
desarrollo comunitario de la
llustre  Municipalidad  de
‘Concepcion.

1 de enero 2025, se lidera punto de nifios/as perdidos en dependencias
de la plaza Independencia (14 a 20.30 horas).
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