Pagina 1 de 2

Nombre del Contratado (a)
Cargo

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del Informe:
: Claudia Andrea Hernandez Ruiz
: Encuestador - Atencién de Caso del Registro Social de Hogares.

Dependencia : DIDECO

N° de Decreto 1 1227

Mes a Cancelar : Octubre 2024
Numero de Boleta : 59

Unidad : Registro Social de Hogares

Fecha de Decreto : 25 Julio 2024
ID DOC 11880280
Fecha de Boleta :31 octubre 2024

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informaciéon  obtenida por el
Registro Social de Hogares, segtn
lo estipulado en el convenio
suscrito acorde a esta materia.

Apoyar y acompafiar en las
actividades de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, cuando las
necesidades del Servicio lo
requieran.

Participacion en reunion de Equipo RSH donde
se abordaron temas de desempenio respecto al
trabajo diario, dirigido por el Encargzdo
Comunal el dia 9 de octubre.

Participacién en Reunion de avance Programa
de Mejoramiento de la Atencion Municipal,
dirigida por Srta. Erna Pineda, profesional de la
SEREMI de Desarrollo Social y Familia el diz 9
de Octubre del 2024.

Atenciéon de casos, orientaciones entregacas
en modulos a ciudadanos que asisten de
manera presencial.

Revisidon, monitoreo y gestion de las solicitudes
en plataforma Registro Social de Hogares
realizadas por los ciudadanos de forma
presencial y/o a través de la Plataforma web,
validando la informacién y documentacion
normada segun protocolos.

Contactar a ciudadanos via telefénica y corrzc
electrénico en atencion de los diferentes
requerimientos que presentan los ciudadanos
de acuerdo con Manual de Aplicacion,
Protocolos de |Ingreso y Actualizacién,
Rectificacién y Complemento de Informaciér €
Ingreso al Registro Social de Hogares.

Contactar a ciudadanos via telefonica pa-a
agendar visitas domiciliarias seleccionadas
aleatoriamente por el sistema Registro Social
de Hogares, de acuerdo con las solicitudes ce
Ingreso al RSH, Actualizaciéon de Vivienda y
Cambio de domicilio.




Pagina 2 de 2

e Se realizan visitas domiciliarias con el objetivc
de aplicar diferentes requerimientos que
presentan los ciudadanos, tales comc
solicitudes de Ingreso al RSH, Actualizacién Je

- Elaborar Informes, estados de Vivienda y Cambio de Domicilio de acuerdo cor
avances y resumen de labores, Manual de Aplicacién, Protocolos de Ingresc
cuando le sean solicitados por el Actualizacion, Rectificacion y Complemento de
Encargado Comunal o a quien éste Informacion e Ingreso al Registro Social de
designe. Hogares.

e Se realizara reunion de equipo RSH dirigida pzr
el Encargado Comunal, donde se abordaran
temas de coordinacién y entrega de informacion
general, el dia 24 de Octubre 2024.

e Atencién de publico en Centro de Participacion
Ciudadana Palomares los dias 15 y 16 d2
Octubre, entregando orientaciéon y solucion a
diferentes requerimientos tales como, entrega
de “Cartola de Hogar RSH" y creacién d=2
Solicitudes RSH segun corresponda.

o Asistencia y participacion en “Desflz
ciudadano” enmarcado en la celebracion cel
474° Aniversario de la fundacion de la Ciudad
de Concepcidn.

o Participacién en actividad de Pausa Activa
desarrollada por la profesional de la Mutual dz
Seguridad el dia 15 de Octubre del 2024,
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