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Nombre del Contratado (a)

Cargo

Dependencia : DIDECO

N° de Decreto : 361

Mes a Cancelar : Febrero 2024
Numero de Boleta 14

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del Informe:

01 MAR 2024

: Carla Mackarena Sandoval Castro

: Encuestador - Atencién de Caso del Registro Social de Hogares.

Unidad : Registro Social de Hogares

Fecha de Decreto : 19 de Febrero 2024
iD DOC : 1820712
Fecha de Boleta : 29 de Febrero 2024

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialicad y uso de la
informaciéon  obtenida por el
Registro Social de Hogares, segun
lo estipulad> en el convenio
suscrito acorde a esta materia.

Apoyar y acompafar en las
actividades de la Direccién de
Desarrollo Comunitario, cuando las
necesidades del Servicio Io
requieran.

Turno en Delegacién Municipal de Barrio Norte en
el Centro de Acopio el dia 08 de Febrero del 2024.

Participacion en Reunién de Equipo RSH donie se
abordaron temas del desempefio respeco al
trabajo diario, dirigida por el Encargado Corunal
los dias 09, 12, 13, 15 y 16 de Febrero del 2024.

Reunién con Encargado Comunal donde se
abordaron temas de coordinacién respeco al
trabajo asignado para induccién de funciorarias
nuevas junto a tutores, los dias 02, 09, 15 de
Febrero del 2024.

Salida a Terreno donde se aplicaron formularios de
Ingreso al RSH, Actualizacién de Domiciio y
Modulo de Vivienda, entrega de Cartola y creacién
de Hoja de Ruta, los dias 07, 12, 22 y 26 de Febrero
del 2024,

Participacién en Jornada de pausa activa impertida
por el profesional de la Mutual de Seguridad, 2n el
marco del “Programa de Mejoramiento d= la
Atencién Municipal’ (PMA), el dia 16 de Febrero del
2024.

Reunién de equipo RSH donde fue presertado
trabajo de induccion realizada por funcionarias
nuevas, se abordé modalidad de preguntas para
nivelacion de todos los funcionarios, el dia 01, 02,
09 de Febrero del 2024.

Atenciéon de publico en las oficinas del Registro
Social de Hogares, entregando orientacian y
solucion a diferentes requerimientos como:
Formularios de Ingreso al Registro Social de
Hogares, Cambios de Domicilio, Actualizaciones de
Vivienda, Solicitudes de Actualizaciones, emsion
de Cartola Hogar, segtlin corresponda.
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e Revision, monitoreo y gestiéon de las solicituces en
plataforma Registro Social de Hogares realizadas
por los ciudadanos de forma presencial y/o a ravés
de la Plataforma web, validando la informacién y
documentacién normada segun protocolos.

e Contactar a ciudadanos via telefonica y correo
electrénico en atencion de los diferentes
requerimientos que presentan los ciudadanos de
acuerdo a Manual de Aplicacién, Protocolas de
Actualizacién, Rectificacion y Complemen:o de
Informacién e Ingreso al Registro Social de

Hogares.
e Contactar a ciudadanos via telefénica para acendar
- Elaborar Irformes, estados de visitas domiciliarias arrojadas por el sistema de la
avances y resumen de labores, plataforma Registro Social de Hogares, de acuerdo
cuando le sean solicitados por el a las solicitudes de Ingreso al RSH, Actualizacion
52;2?:"0 Comunal 0 a quien éste de Vivienda y Cambio de domicilio.

o Recepcion y escaneo de documentaciéon pa-a dar
curso a solicitudes realizadas via web y de forma
presencial.

¢ Digitacién Formulario Registro Social de Hogares,
Anexo Actualizaciéon Localizacion y Vivienda
aplicadas en terreno de acuerdo a visitas aleztorias
en el sistema RSH.

e Elaboracién y envio de planilla de registo de
atenciones a funcionario designado pa-a la
compilaciéon de datos y acciones realizacas al
momento de gestionar atenciones presenciales o
por el canal de plataforma web (diario y mensual).

e Participacion en Capacitacion de ingreso Especial
NNA Migrantes, desarrollada por el Min sterio
Desarrollo Social y Familia, el dia 26 de Febrero
2024.
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Olaya Mosquera Villablanca
Profesional
Direccion de Desarrollo Comunitario




