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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del Informe: . 01 MAR 2024

Nombre del Contratado (a) : ltala Vanessa Francesconi Castillo

Cargo : Encuestadora y Atencién de Caso del Registro Social de Hogares.

Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social de Hogares

N° de Decreto 1231 Fecha de Decreto : 08 de Febrero de 2024

Mes a Cancelar : Febrero 2024 IDDOC : 1817099

Numero de Boleta : 141 Fecha de Boleta : 29 de Febrero 2024
FUNCIONES SEGUN CONTRATO ACTIVIDAD REALIZADA

e Contactar a ciudadanos via telefénica y correo
electrénico en atencion de los diferentes
requerimientos que presentan en forma presencial
y a través de la pagina web.

e Atencion de publico en las dependencias del
Registro Social de Hogares para dar cumplimiento
a las solicitudes de la ciudadania, entregando
orientacién y solucién a diferentes requerimientos
como: Creaciéon de Formularios de Ingreso al

- Dar cumplimento al resguardo, Registro Social de Hogares, Cambios de
confidencialidad y uso de |la Domicilio, Actualizaciones entre otras y emisién de
informacién  obtenida  por el certificados Cartola Hogar, segUn corresponda.
Registro Social de Hogares segun
lo estipuladc en el convenio e Elaboracién y envio de planilla mensual registro de
suscrito acordz a esta materia. atenciones para la compilacién de datos y

acciones realizadas al momento de gestionar
atenciones presenciales o por el canal de
plataforma web.

e Escaneo de documentacion que respalda el
tramite del solicitante al proceso del Registro
Social de Hogares para finalizar las distintas
solicitudes del ciudadano en los plazos
establecidos por Protocolo del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

e Participaciéon en reunidon mensual de coordinacion
del Equipo Registro Social de Hogares (RSH),
dirigida por Encargado Comunal para canalizar las
mejoras en la atencién ciudadana, Protocolos de

- Elaborar Informes, estados de atencién y funciones del equipo el dia 13 de
avances y resumen de labores, febrero del afio 2024.

cuando le sean solicitados por el
Encargado Comunal o a quien

p ) e Supervisibn y ordenamiento de solicitudes del
éste designe.

Registro Social de Hogares que son seleccionadas
para ruta y su posterior aplicacion en los diferentes
sectores de la comuna.

e Seguimiento de las solicitudes del Registro Social
de Hogares realizadas por los ciudadanos a través
de la plataforma web, validando la informacién y
documentaciéon normada segun Protocolos del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Apoyar y acompanar en las
actividades de la Direccién de
Desarrollo Gomunitario, cuando
las necesidades del Servicio lo
requieran.

Elaboracién de planilla de produccion diaria para
informar las gestiones realizadas en atencién de
publico y plataforma web.

Participacion en centro de acopio organizado por
Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) el
dia 10 de febrero del afio 2024.

Participacion en capacitacion de reforzamiento
Protocolos y actualizaciones del Registro Social de
Hogares el 01 de febrero del afio 2024.

Apoyo en proceso de induccion a funcionaria Carla
Sandoval que se incorpora al equipo Registro
Social de Hogares el dia 08 de febrero del afio
2024.

Participacion en capacitaciéon de Ingreso Especial
NNA migrantes al Registro Social de Hogares el
dia 26 de febrero del afio 2024.

Itala Francesconi Castillo
Encuestadora — Atencién de Caso
Registro Social de Hogares

D Dg
WA YEp
N 63;

& &
S REGISTRO 5
Z SOCIALDE 2
% HOGARES S
pgept>

Ju

Ivette Véra Muinoz
Profesional Apoyo Encargado Comunal
Registro Social de Hogares
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Direccion de Desarrollo Comunitario




