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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del Informe:

31 DIC 2028

Nombre del Contratado (a) : Itala Vanessa Francesconi Castillo

Cargo : Encuestadora y Atencién de Caso del Registro Social de Hogares.

Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social d= Hogares

N° de Decreto 1204 Fecha de Decreto : 07 de Febrero de 2023

Mes a Cancelar : Diciembre 2023 IDDOC : 1673358

Numero de Boleta 1139 Fecha de Boleta : 31 de Diciembre de 2023
FUNCIONES SEGUN CONTRATO ACTIVIDAD REALIZADA

e Contactar a ciudadanos via telefénica y correo
electrénico en atencion de los difeentes
requerimientos que presentan en forma presencial
y a través de la pagina web.

e Atencién de publico en las oficinas del Registro
Social de Hogares y Delegaciéon de Barrio Norte
para dar cumplimiento a las solicitudes de la
ciudadania.

e Elaboracién y envio de planilla registro de
atenciones para la compilacion de dawos vy
acciones realizadas al momento de gestionar
atenciones presenciales o por el canal de
plataforma web.

e Escaneo de documentacion que respalda el
tramite del solicitante al proceso del Registro
Social de Hogares para finalizar las distintas

L solicitudes del ciudadano.
- Dar cumplimiento al resguardo,

confidencialidad y uso de la
informacién  obtenida por el
Registro Social de Hogares segun
lo estipulado en el convenio
suscrito acorde a esta materia.

¢ Participacion en reunion mensual de coordinacion
del Equipo Registro Social de Hogares (RSH),
dirigida por Encargado Comunal para canalizar las
mejoras en la atencion ciudadana y funcionas del
equipo el dia 13 de diciembre del afio 2023.

¢ Visitas a terreno para la aplicaciéon del Instrumento
del Registro Social de Hogares en los distintos
sectores de la Comuna.

e Envio de planillas de ciudadanos contactados a
través de llamado telefénico y correo elect-énico
para realizar el tramite de complement> por
cuidados en el Registro Social de Hogares.

e Seguimiento de las solicitudes en plataforma del
Registro Social de Hogares realizadas por los
ciudadanos a través de la plataforma web,
validando la informacion y documentacion
normada segun Protocolos.

e Participacién en actividad “Plan Navidad Segura”
organizada por la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO).
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Elaborar Informes, estados de
avances y resumen de labores,
cuando le sean solicitados por el
Encargado Comunal o a quien
éste designe.

Apoyar y acompafar en las
actividades de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, cuando
las necesidades del Servicio lo
requieran.

Participacion en operativo “Municipio en tu Barrio”
en sector Vegas de Nonguen el dia (2 de
diciembre del afio 2023.

Participacion en operativo “Municipio en tu Barrio”
en Centro Participacién Ciudadana CPC)
Palomares el dia 16 de diciembre del afio 2022.

Participacion en jornada de capacitacion
“Prevencion y Manejo de Conflictos” y “Manzjo en
Equipo y/o Liderazgo” impartidas por profesionales
de la Mutual de Seguridad en el marco del
Programa de Mejoramiento de la Atencién
Municipal (PMA) el 04 y 05 de diciembre del afio
2023.

Participacién en  capacitacion  “Califizacion
Socioecondmica” dirigida por profesional de la
SEREMI de Desarrollo Social y Familia Regidn del
Biobio el dia 14 de diciembre del afio 2023.

Participacién en jornada de capacitacion impartida
por el profesional de la Mutual de Seguridad en el
marco del (PMA) el dia 27 de diciembre dzl afo
2023.

Participacién en reunién con Equipo Registro
Social de Hogares (RSH) en coordinacién zon el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia para
revisar avances del (PMA) el dia 22 de dicismbre
del afio 2023.

Apoyo en Unidad de Asistencia Social para
actualizar datos del Registro Social de Hogares
dia 07 y 11 de diciembre del afio 2023.

itala Frﬁcesigmi Castillo

Encuestadora — Atencion de Caso
Registro Social de Hogares

g

HOGARES 2

P \b% . .
Onfar Fernandez Montecinas
Encargado Comunal
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Olaya Mosquera Villablanca

Profesional
Direccion de Desarrollo Comunitario



