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Nombre del Contratado (a)

Cargo

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES ‘

: ltala Vanessa Francesconi Castillo

Fecha de Entrega del Informe: ‘ ‘

: Encuestadora y Atencion de Caso del Registro Social de Hogares. '| \

Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social de ﬂ-l-;gares
N° de Decreto 1231 Fecha de Decreto : 08 de Febrero 2024

Mes a Cancelar : Agosto 2024 IDDOC 11817099

Numero de Boleta 1 147 Fecha de Boleta : 31 de Agosto 2022 |

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA i

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informacién  obtenida por el
Registro Social de Hogares segun
lo estipulado en el convenio
suscrito acorde a esta materia.

Elaborar Informes, estados de
avances y resumen de labores,
cuando le sean solicitados por el
Encargado Comunal o a quien
este designe.

Atencion de publico en las dependenciasidel
Registro Social de Hogares para dar cumplim gnto
a las solicitudes de la ciudadania, entreganda
orientacion,  solucion a  los  diferentss
requerimientos y entrega de certificado Cartola
Hogar.

Escaneo de documentacion que respalda! 2
tramite del solicitante al proceso del Registrc
Social de Hogares para finalizar las distintas
solicitudes  del ciudadano en los pIa’Fcus
establecidos. -

|
Participacién en reunién de coordinacién |cel
Equipo Registro Social de Hogares, dirigida ppor
Encargado Comunal para canalizar las mejoras|en
la atencion ciudadana, Protocolos de atencion,
terreno, funciones del equipo e informaci()r\en
general el dia 6, 8, 9, 16 y 23 de agosto del afo
2024,
Supervisién y ordenamiento de solicitudes !del
Registro Social de Hogares que son seleccionadas
para ruta y su posterior aplicacion en los diferetes
sectores de la comuna. |

Revision de cuadernos y asignacion de fechas‘ ds
las solcitudes seleccionadas para ruta en |os
diferentes sectores de la comuna. .

|
Elaboracion de planilla de produccion mensual vy
diaria para informar las gestiones realizadas |1
atencion de publico y plataforma web. |

|
Envio de planilla de ciudadanos del listado de
cuidadores contactados a través de llamadcs
telefonicos y correos para entregar orientacion
referente al complemento de cuidadores.

Participar en  capacitacion “Camparia ‘de
sensibilizacion Ley Karin N? 21.643" a efectualj'se
en caja los Andes el dia 27 de agosto del afio
2024. i
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* Revision de rutas asignadas en los diferentes

sectores de la comuna y su posterior procesr de
aprobacion.

* Revision, aprobacion o rechazo de las dist [nta
solicitudes que realiza la ciudadania a través de
canal presencial y via web de acuerdo a los
Protocolos del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Apoyar y acompafiar en las
actividades de la Direccidon de
Desarrollo Comunitario, cuando
las necesidades del Servicio lo
requieran.

¢ Atenciéon de publico en dependencia munlgpa
Delegacion de Barrio Norte el dia 01 - 02 y 07 de
agosto del afio 2024.

* Registro de atenciones en plataforma Operadar de
Gestion Social Laboral (GSL).

* Aplicacion en terreno de solicitudes ingresadas po-
plataforma web y atencién presencial.

* Revision de agrupacion, localidad y documentaq
de las rutas aplicadas en los distintos sectorej de
la comuna.

e Organizacién de material diario para realizar las
dististas funciones con el perfil de Appyc
Encargado Comunal y Supervisora en terreno. ‘

Itala Fri{mcesco&’:i Castillo
Encuestadara ~ Atencién de Caso
Registro JSocial de Hogares

ar Fernandez Montecinos \
Encargado Comunal
Registro Social de Hogares
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Aldo Mardones Alarcén
Director ‘
Direccion de Desarrollo Comunitaro |




