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FUNCIONES SEGUN CONTRATO

FECHA

HORA

DESCRIPCION ACTIVIDAD

de
de

-Atencion  telefdnica
derivados a través
electronico.

casos
correo

-Realizar entrevista de primera
acogida o atencion consultantes,
seguncorresponda.

A través de atencion remota o
presencial.

-Apoyar el trabajo con las redes
institucionales del centro,realizando
derivacion de casos.

Mes de
DICIEMBRE

2024

Mes
DICIEMBRE
2024

de

Mes
DICIEMBRE
2024

de

8:30a17:30

8:30a17:30

8:30a17:30

Atencion telefdnica, realizando
primera acogida segun corresponda:
80 atenciones al mes.

Ademads se recepcionan llamados de
usuarias que se contactan para
solicitar informacién del dispositivo.

Se realiza despeje de los casos con el
fin de identificar si son perfil o no del
CDM, explicar {a oferta programética
para luego aplicar las fichas Ol y FU
en el SGP, determinar el nivel riesgo
vy

dafio psicosocial de la usuaria: 80
Atenciones, se activa botdn de
emergencia segun corresponda (4) y
se realizan las derivaciones
correspondientes a las lineas de
atencion psicosocial y/o legal: 10
usuarias derivadas.

Realizar intervencion en crisis y
contencidn emocional segin
corresponda: 70 usuarias.

Orientar respecto a los canales de
denuncia y medidas de
autoproteccion: 80 Atenciones..

Derivaciones; derivacion Red VCM
Sernameg, programas
Municipales, CAJ, derivaciones de
tribunales, familia en linea, O.1.R.S.
etc.: 15 derivaciones

Centro de la Mujer Concepcion
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Mes de
-Trabajo administrativo. DICIEMBRE 8:30a17:30 | Alimentar planitlas internas: 5
2024 -

- planillas.
- Informar sobre casos de riesgo y
- activacién de tamada prioritaria:
- 4 casos graves.
- - Reuniones técnicas. Se da revision
- a aspecto de organizacidn y trabajo
- en equipo, se evalla casos
- complejos: 2.-

- Realizar seguimiento de las | Mes de | 8:30a17:30 | Seguimientos telefénicos a usuarias

usuarias en los plazos que estipulan | DICIEMBRE derivadas Red VCM Sernameg,

las orientaciones técnicas. 2024 Programas Municipales y otros.

Reingresos: 10 seguimientos
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Al LSAEZ SAEZ OLAYA MOSQUERA VILLABIANCA
MIONITORA SOCIAL. ENCARGADA CQNV

MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION.
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SINTIA LEYTON AEDO
DIRECTORA DE DESARROLLO
COMUNITARIO
MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION.




