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CARGO GESTORA DE CASOS
DEPENDENCIA DIDECO
N° DECRETO 1248 FECHA i 129/07/2024
N° DECRETO |’
PERIODO A CANCELAR 01 al 30 de noviembre de 2024
FECHA DE .
BOLETA N° 95 LA BOLETA IF 30/11/2024
FUNCIONES SEGUN CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD
Ejecutar en  conjunto  a|p1 al 26 de Lunes a jueves | -Reunion de Equipo semanales.
coordinadora OLN, todas las|poviembre de 8:30a 17:30 2
. -Reunién Equipos de Infancia
etapas  descritas en la| 2024 horas
- =, 3 - Ampliada.
intermediacion social y gestion
especializada de casos para Viernes -Reunién de Anélisis de Casos.
proteger y restaurar los derechos 8:30 a 16:30
de los NNA. b v -Contacto con las familias

Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados a OLN por
cualquier via, ya sea demanda
espontanea, derivadas de
entidades territoriales 0
judiciales.

Realizar gestiones para contactar
a las familias y NNA e informarles
de la toma de conocimiento de la
OLN respecto a situaciones
ocurridas con la familia.

Realizar proceso de recopilacién
de antecedentes con las familias
y NNA, para detectar sospechas
de wvulneraciéon de derechos,
riesgos de  vulneraciéon o
necesidad de acceso a oferta.

Elaborar los planes de atencién
y/o planes de intervencién

participantes del programa
mediante visitas domiciliarias,

videollamadas, contacto
telefénico y a través de mensajes
de WhatsApp.

-Actualizacion semanal de planilla
de Control de Gestion.

-Actualizacion semanal de
carpeta individual de cada familia
participante del programa.

-Revisién de plataforma Gestidn
Social Local diariamente.

-Organizar los nuevos casos
asignados por coordinadora de
programa.

-Corroborar antecedentes
familiares a través de las
diferentes plataformas dentro de
la Comisidn Local de Promocidn.




personalizada segtin corresponda
de manera co-construida con las
familias y los NNA.

Realizar seguimiento a los planes
de atencién e intervencién
personalizada, de acuerdo a los

plazos establecidos en Ias
orientaciones técnicas.

Ejecutar las acciones
comprometidas en los planes de
atencién y/o intervencién que le
correspondan.

Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para inicio
de medida de proteccién judicial.

Realizar a derivacién asistida y
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.

Actualizar de manera periddica el
registro de acciones referidas a la
atencion de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital segin se
requiera en las Orientaciones
técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la
Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informaciéon a servicios
involucrados en red de nifiez y
familia dentro del territorio
comunal, respecto de alcances de
la OLN, para correcto flujo vy
derivacion de casos.

Informar  oportunamente a
coordinador/a y desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas o
graves constitutivas de delito, en
cualquier etapa de la atencién de
los casos (para realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).

Realizar seguimiento a los/as
\igresados de programas de

-Coordinacién con integrantes de |
la Comisidn Local de Promocion.

-Reuniones de andlisis de caso
con liceos, colegios y jardines
infantiles por casos derivados a
OLN.

-Reuniones de coordinacién por
casos con CESFAM, Hospital y
especialistas de salud particulares
por casos derivados a OLN.

-Reuniones de andlisis de caso
con programas de Mejor Nifiez
por casos derivados a OLN.

-Atencidn de casos mediante
demanda espontanea.

-Invitar a las familias a participar
del programa, ya sea via
telefonica o a través de visita
domiciliaria de busqueda.

-Entrevistas de profundizacién
diagnostica con familias que
ingresan a OLN.

-Mantener informada y coordinar
acciones con coordinadora de
programa, en situaciones de
mayor complejidad.

-Informar barreras y brechas de
acceso de servicios por parte de
las familias,

-Coordinacién telefénica con
encargada de OLN.

-Ejecucién  programa  Crecer
Jugando versién On line.

-Contacto semanal con familias
participantes  del  programa
Crecer Jugando.

-Reunién de Equipo Crecer
Jugando.

-Trabajo en plataforma Crecer
Jugando.




