Paginalde?2 |

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del Informe: 31 pel 204
Nombre del Contratado (a) : Luisa del Pilar Isla Caamafio.
Cargo : Encuestadora y Atencién de Caso del Registro Social de Hogares.
Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social de Hogares
N° de Decreto 1229 Fecha de Decreto : 08 de Febrero 2024 |
Mes a Cancelar : Agosto 2024 Fecha de Boleta : 31 de Agosto 2024
Numero de Boleta 1133 ID DOC : 1817099

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA |

e Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informacién obtenida por el
Registro Social de Hogares,
segun lo estipulado en el
convenio suscrito acorde a esta
materia.

e Elaborar informes, estados de
avances y resumen de labores,
cuando le sean solicitados por el
Encargado Comunal o a quien
éste designe.

|
Organizacion del material diario para iei
desarrollo de la funcién asignada, perfil Apoyc
Encargado Comunal. |

|
Atencién de publico de forma presencial,
consultas espontaneas y creacion de solicitudes
para el Registro Social de Hogares, Cambios de
Domicilio,  Actualizaciones de  Vivienda,
solicitudes de Actualizacion, Complemento y/c
Rectificaciones al Registro Social de Hogares. |

Ingreso de datos de atencion de publico en
Plataforma Gestién Social Local (GSL).

Recepcion de documentacion para dar curso a
solicitudes realizadas via Web y en for'na
presencial.

Escaneo de la documentaciéon que respalda el
tramite del solicitante al proceso del Regia'ro
Social de Hogares (RSH).

|
Revisién, aprobacién o rechazo de solicitudes de
Ingreso al Registro Social de Hogares, Cambios
de Domicilio, Actualizaciones de Vivienda |y |
solicitudes de Actualizaciones a través del catal
presencial y via Web. |

Revision de formularios aplicados en terrenc
tanto de Ingreso al Registro Social de Hogares
como de Anexo Actualizacion Localizacion |y
Vivienda.

Contacto telefénico y via correo electrénico cor
ciudadanos entregando orientaciones para dar
término a distintos requerimientos realizados
mediante la plataforma Web.

Entrega de Cartola Hogar del Registro Social de
Hogares de acuerdo al requerimiento de
Ciudadano (a).

Elaboracién y envio de Planilla de Atencién diarie
y de Atencién General mensual a funcionarigs
designados.
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e Apoyar y acompafiar las
actividades de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, cuando
las necesidades del Servicio asi
lo requieran.

Con fechas 5 y 12 de Agosto 2024, atencion |Fe
publico en la Delegacion de Barrio Norte. ‘
|

Con fechas 6, 8, 9, 13, 16, 23 de Agosto 2024
participacion en reunion de la Unidad de Regis}ro
Social de Hogares dirigida por el Encargado
Comunal para coordinacion y entrega de
informacion general.

Con fecha 09 de Agosto 2024, atencién er
modulo de recepcidn como anfitriona, realizandc
orientaciones y derivaciones a médulos de
atencion seg(in corresponda. |
Con fecha 13 de Agosto 2024, asistencia\

participacién en actividad de Pausa Actwa
desarrollada por la profesional de la Mutual de
Seguridad. |

Con fecha 19 de Agosto 2024, participacion en
jornada de capacitacién en formato teleméuco
enfocada en las modificaciones que $e
implementaran al Protocolo de Actualizaciéon
Rectificacion y Complemento al Registro Social
de Hogares. \

Con fecha 27 de Agosto 2024, participacion er
capacitacion “Campafia de sensibilizaciér
Implementacién Ley Karin N° 21.643
organizada por la Oficina de Bienestar Social. |

Luisa Isla Caamaifio
Encuestadora - Atencion de Caso
Registro Social de Hogares
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Aldo Mardones Alarcén
Director ‘I

Direccion de Desarrollo Comunitario




