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CARGO Gestor de Casos OLN
DEPENDENCIA DIDECO
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N2 DECRETO

PERIODO A CANCELAR 01 al 31 de marzo de 2024

112 FECHA DE LA
BOLETA N© BOLETA 31.03.2024

Cumplimiento de metas mayor al 50%
FUNCIONES SEGUN
CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD

-Ejecutar en conjunto a|0lal31lde Lunes a
coordinador OLN, todas las|marzode 2024 |jueves » Se realiza Monitoreo a M.
etapas  descritas en la ﬁ:30 al17:30 Arévalo debido a la audiencia
intermediacion social y gestion oras por vif que hubo el pasado 13
especializada de casos para Vidthas de marzo del 2024 en el
proteger y restaurar los 8:30 a 16:30 Tribunal de Familia. Se le
derechos de los NNA. horas informa que el progenitor no

-Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados a OLN
por cualquier via, ya sea
demanda espontanea derivadas
de entidades territoriales o
judiciales

-Realizar gestiones para
contactar a las familiasy NNA e
informarles de la toma de
OLN
respecto a situaciones ocurridas
con la familia.

conocimiento de la

ha contestado llamados
telefénicos, ni correos.

> Se realizan constantes
llamadas telefénicas a don J.
Rothen para  entrevista

modalidad presencial.

» Se lleva a cabo primera
entrevista presencial con K.
Gonzales (progenitora),
recabando informacién que
conllevaria vulneracion de
derechos, por lo cual, se estd
redactando  requerimiento
para una medida de
proteccion.




-Realizar proceso de
recopilacion de antecedentes
con las familias y NNA, para
detectar sospechas de
vulneracion de  derechos,
riesgos de vulneraciéon yo
necesidad de acceso a oferta.

-Elaborar los planes de
atencion y/o planes de
intervencidn personalizada
seglin corresponda de manera
co-construida con las familias y
los NNA.

-Realizar seguimiento a los
planes de atencion e
intervencion personalizada, de
acuerdo a los plazos
establecidos en las
orientaciones técnicas.

-Ejecutar las acciones
comprometidas en los planes
de atencidn y/o intervencion
personalizada que le
correspondan.

-Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para
inicio de medida de proteccién
judicial.

-Realizar a derivacion asistida y
acompafnamiento en las
derivaciones que se realicen.

-Actualizar de manera
periddica el registro de
acciones referidas a la atencion
de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital seguin se
requiera en las orientaciones
técnicas y otros documentos

Se realiza monitoreo
telefénico a la progenitora
del caso Mufioz Jara.
Progenitor no ha atendido
[lamados.

Se realiza visita domiciliaria
caso Fontealba Chéavez. Se
deja carta de citacion.

Se realiza entrevista
presencial en  nuestras
dependencias a la

progenitora del nifio M.
Saavedra. Se toman acuerdos
con respecto a situacion de
Bullying en el establecimiento
escolar.

Se realiza llamado telefénica
al padre del nifio M.
Saavedra, quien tiene
domicilio en la comuna de
Coronel. Se  gestionara
entrevista modalidad
presencial.

Se lleva a cabo reunion con
colegio Salesiano por el caso
de M. Saavedra, el cual fue
derivado por Tribunal de
Familia. Se hace reunién
junto a Trabajadora social del
Equipo de Convivencia.

Se realiza visita domiciliaria
en dos ocasiones por el caso
Vergara Gonzdlez. Se solicita
ayuda de vecinos, sin




técnicos emanados de la

SUDSEcTetara e iz,

-Aportar informacién a

servicios involucrados en red

de nifiez y familia dentro del
territorio comunal, respecto a
alcances de la OLN para
correcto flujo y derivacion de
casos

-Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar
acciones pertinentes, cuando

ocurran situaciones especificas
o graves constitutivas de delito,

en cualquier etapa de la

atencion de casos (para realizar

denuncia correspondiente en
24 horas)

-Apoyo al coordinador/a OLN
en la construccion,
levantamiento y mantencién

operativa del Catalogo Local de

Beneficios y Servicios y
levantamiento de brechas a
nivel local.

-Apoyar la designacion de
profesionales de la red, que
corresponden a un
representante de la oferta
disponible en el territorio, el
que debera realizar acciones
concretas en funcion de las
alertas, asi como también
informar alertas.

-Apoyar a gestionar la

consecucion de productos de la

OLN: Plan de Trabajo y
Catalogo Local de Beneficios y
Servicios.

-Apoyo en actualizacion de
procesos de referencia y
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacion y

embargo, no se encuentra

Jomicllo,

Se realiza monitoreo caso

PrOVOSTE AgualD | il

Sanhueza.

Se envia Correo electrénico a
Cesfam Tucapel, gestionando
hora a médico de salud
mental para adolescente G.
Rivera.

Se realiza entrevista
presencial a Jonathan y su
madre, por el caso Mufioz
Mufoz.

Se realiza informe social para
el progenitor del nifio C.
Mufoz. Esto, solicitado por
AFP Pro-vida.

Se realiza derivacion a la
clinica de Trabajo social de la
Universidad de Concepcién a
las familias con cardtula
Olivares Melo, Meléndez
Aguado, y Lépez Seplilveda.

Se evalla pertinencia de
requerimiento de una medida
de proteccién junto al
abogado y coordinadora del
programa, informando
vulneracion de derechos de
manera oportuna.




atencion (definidos por la red),
realizando el monitoreo de sus Lo e
rasultados, : _Jo.rnada de . capacitacion
Triple P Programa Lazos.

-Apoyar y acompafiar en
actividades de la Direccién de
desarrollo Comunitarios
cuando las necesidades del
servicio lo requieran.

» Reunion de equipo vy
ampliada una vez por
semana.
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