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01 MAR 202k

NOMBRE DEL CONTRATADO (A):

Maria José Caiguan Alfaro

intermediacion social y gestion
especializada de casos para
proteger y  restaurar los
derechos de los NNA. -

-Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados a OLN
por cualquier wvia, ya sea
demanda espontanea derivadas
de entidades territoriales o
judiciales.

-Realizar  gestiones para
contactar a las familias y NNA e
informarles de la toma de
conocimiento de la OLN
respecto a situaciones ocurridas
con la familia.
-Realizar proceso de
con las familias y NNA, para
detectar ‘sospechas de
vulneracion  de  derechos,

riesgos de wvulneracién yo
necesidad de acceso a oferta.

-Elaborar los planes de atencién
y/o planes de intervencion
personalizada ~seglin
corresponda de manera co-
construida con las familias y los
NNA.

recopilacion de antecedentes |

Viernes de 08:30
a 16:30

CARGO Gestora de Casos Oficina Local de la Nifiez
DEPENDENCIA DIDECO
N2 DECRETO 1226 FECHA 03 de agosto
N.2 DECRETO 2023

PERIODO A CANCELAR 01 al 29 de febrero de 2024

. 101 FECHA DE LA 29 febrero de
BOLETA N BOLETA 2024

FUNCIONES SEGUN FECHA ]

CONTRATG HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD
-Ejecutar en conjunto a|01al29de |Lunesa jueves » Reuniones  semanales de
coordinador OLN, todas las|febrerode |[8:30a17:30 equipo Oficina Local de la Nifiez
etapas  descritas en la|20%4. horas.

a fin de compartir acciones
desarrolladas e informar de
actividades del programa.

> Seejecuta turno de emergencia

~de fin de semana, abordando
caso de familia migrante en
situacion de calle, recopilando
antecedentes  del grupo
familiar y realizando gestiones
- necesarias.

> Se realiza coordinacién con

encargado del Programa Calle a
objeto de revisar soluciones
para caso de familia migrante
en situacion de calle.

» Se efectia coordinacion con

Vicarfa Pastoral Social de
Concepcion, logrando gestionar

- para familia migrante un cupo
para albergue en sector de
Lagunillas.

» Se realiza coordinacion con la

Oficina de Proteccion de

Derechos de Nihez y
Adolescencia de San Pedro de
la Paz, derivando antecedentes
de grupo familiar migrante que

se traslada a la misma comuna.

» Se realiza coordinacion con PPF

Collao Concepcion para




-Realizar seguimiento a los
planes de atencibn e
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acuerdo a los  plazos
establecidos  en las

orientaciones técnicas.

-Ejecutar las acciones
comprometidas en los planes
de atencién y/o intervencion
personalizada gue e
correspondan.

- Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para inicio

de medida de proteccion|

judicial.

- Realizar la derivacion asistida y
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.

-Actualizar de manera periédica
el registro de acciones referidas
a la atencién de Ios:niﬁos, nifias
y adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital segln se
requiera en las orientaciones
técnicas y otros documentos
técnicos emanados de Ia
Subsecretaria de la Nifiez,

-Aportar informacion a servicios
involucrados en red de nifez y
familia dentro del territorio
comunal, respecto a alcances
de la OLN para correcto flujo y
‘derivacion de cas_ds. '

-Informar oportunamente a
coordinador/a y  desplegar
acciones pertinentes, cuando

ocurran situaciones especificas |
o graves constitutivas de delito, |

en cualquier etapa de |Ia

atencién de casos (para realizar |

denuncia correspondiente en
24 horas)

-Realizar seguimiento a los/as
egresados de programas de
proteccién especializada Mejor

Nifiez por 24 meses siguientes a

Su egreso.

derivados a OLN

solicitar antecedentes de casos

Se colabora en elaboracién de
Catdlogo Nacional de

Beneficios y Servicios NNA en
conjunto al equipo OLN.

Se realizan fichas individuales
para  Catélogo Nacional,
desarrollando la  categoria
municipal.

Se efectia coordinacion con
Cesfam Victor Manuel
Ferndndez  para  solicitar
antecedentes de salud de caso
asignado.

Recepcion de casos asignados
en el mes, ejecucion de

[lamados telefénicos y

realizacién de entrevistas a
adultos/as responsables
ingresados a OLN para iniciar
proceso de diagnésﬁco, a
través de entrevista inicial.

Sistematizacidn de registros de
entrevistas, fichas de ingreso,
actas de reunién  con
instituciones y registros de
intervencion/monitoreo de

familias usuarias.

Revision periédica del sistema
SIS Mejor Nifiez de nifios/as y
adolescentes asignados.

Realizacion  de  llamados

telefonicos a las familias

usuarias a fin de retroalimentar
en gestiones realizadas, brindar
seguimiento, monitorear y
acompafar en lo que requiera
el grupo familiar,

Atencion de demandas
espontdneas de casos en
deg_endencias de OLN,

Realizacién de entrevistas de
invitacion y de despeje
situacional a NNA asignados, a
través de actividades clinicas y




-Apoyo al coordinador/a OLN'"
en | : > Actualizacién de planilla Excel
Ig\mn Qmmmﬂ IIIIIIIIIIIIIIII U Mﬁn thlﬁn paracontrolde ges ' d;
operativa del Catdlogo Local de| €asos y demandas
Beneficios y  Servicios 'esponténeas.
levantamiento de brechas a
nivel local, i ‘ > Coordinacién con Delegacion
Municipal de Barrio Norte y
-Apoyar la designacion de sectorial de Lomas de San
profesionales de la red, que| Sebastidan para abordar caso
corresponden a un conjunto de conflicto vecinal.
representante de la oferta
disponible en el territorio, el » Acompafiamiento en jornadas
que deberéd realizar acciones de “miércoles de pelicula en
concretas en funcién de las "OLN” para NNA de la comuna.
alertas, asi como tambten ;
informar alertas. » Ejecucién- de visitas
domiciliarias a familias vy
-Apoyar a gestionar la sesiones de acompafiamiento
consecucién de productos de la en OLN,
OLN: Plan de Trabaj_b y Catalogo e
Local de Beneficios y Servicios. > Acogﬁpaﬁamlento a NNA
trasladados a albergue en
-Apoyo en actualizacién de conjunto a sus familias, a rafz
procesos de referencia vy de desalojo realizado a la toma
contrarreferencia a través de de Villa Juan Riquelme.
protocolos de actuacion -
atencion (definidos por la red), » Se disefian y ejecutan
realizando el monitoreo de sus actividades  recreativas y
resultados. > i socioeducativas para NNA que
se encuentran en albergue en
- Apoyar 'y acompafiar en dependencias del Colegio
actividades de la Direccién de Espafia.
Desarrollo Comunitario cuando
las necesndades ~del servicio lo - » Turno actividad de Direccion de
requieran. Desarrollo Comunitario
: ; “Verano en tu Barrio 2024”.
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MARIA JOSE CAIGUAN ALFARO
GESTORA DE CASOS
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