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NOMBRE DEL CONTRATADO (A):

Maria José Caiguan Alfaro

derechos de los NNA.

-Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados a OLN
por cualguier via, ya sea
demanda esponténea,

entidades

territoriales o judiciales.

derivadas de

-Realizar gestiones para
contactar a las familias y NNA e
informarles de la toma de
conocimiento de la OLN
respecto a situaciones ocurridas

con la familia.

-Realizar proceso de
recopilacion de antecedentes
con las familias y NNA, para

detectar sospechas de
vulneracion de  derechos,
riesgos de vulneracidn o

necesidad de acceso a oferta.

-Elaborar los planes de atencién
y/o planes de
personalizada

intervencién

segun
corresponda de manera C€o-
construida con las familias y los
NNA.

-Realizar seguimiento a los

planes de atencion e

» Registro de

» Recepcién de casos asignd

» Reunién de coordinaciér

> Sistematizacion de registros

CARGO Gestora de Casos Oficina Local de la Nifiez
DEPENDENCIA DIDECO
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N2 DECRETO 1242 N.2 DECRETO 5024
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FUNCIONES SEGUN .
v NES SEGU FECHA DESCRIPCION ACTIVIDAD
CONTRATO HORA

-Ejecutar en conjunto a|ldejulioa |Lunesa jueves ¥* Reuniones de coordinacid
coordinadora OLN, todas las |30 dejulio |8:30a17:30 equipo Oficina Local d
etapas  descritas en la 2024 horas. Nifiez, a objeto de orga
intermediacion social y gestién actividades y com
especializada de casos para Viernes de 08:30 acciones desarrolladas:
proteger y restaurar los a 16:30 gestores/as. '

atencion=9
intervencién  de  nifi
usuarios y sus familigs
Sistema Gestion Social LU
GSL.

en el mes, ejecucion

llamados telefénicos:
realizacion de entrevista
adultos/as responsables

iniciar proceso de diagnés i
a través de entrevista inicia

» Reunion de coordinacion

Programa PRM René Inost!
de Mejor Nifiez a fin de eva
situacién actual de joven B.
asignada en contexto
emergencia por siste
frontal.

Colegio la Providencia por ¢
V.R.T atendido en OLN.

entrevistas, fichas de ingré
actas de reunidén : ¢

instituciones y registros

Il




intervencion personalizada, de
acuerdo a los plazos
establecidos en las
orientaciones técnicas.

-Ejecutar las acciones
comprometidas en los planes
de atencidén y/o intervencion
gue le correspondan.

-Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para inicio
de medida de proteccién
judicial.

-Realizar a derivacidn asistida y
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.

-Actualizar de manera periédica
el registro de acciones referidas
a la atencion de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital segun se
requiera en las Orientaciones
técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la
Subsecretaria de la Nifiez.

-Aportar informacion a servicios
involucrados en red de nifiez y
familia dentro del territorio
comunal, respecto de alcances
de la OLN, para correcto flujo y
derivacion de casos.

-Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas
0 graves constitutivas de delito,
en cualquier etapa de la
atencion de los casos (para
realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).

-Realizar seguimiento a los/as
egresados de programas de
proteccién especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes a
Su egreso.

-Apoyo al coordinador OLN en
la construccién, levantamiento
y mantencion operativa del
Catdlogo Local de Beneficios y
Servicios y Levantamiento de
Brechas a nivel local.

v
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intervencién/monitoreo q
familias usuarias.

Revision periodica del siste
SIS Mejor Nifiez y GSL-
nifiosfas y adolescent
asignados.

Realizacién  de [lamzdp
telefénicos a las famil
usuarias a fin de retroalimen

———

en gestiones realizad

brindar seguimien
monitorear y acompanar en
que requiera el grupo familig

Coordinaciéon y monitoreo
atencion de caso J.P.P deriy
a PPF Umbral Concepciodn,

==

Atencion  de  deman
espontaneas de casos |
dependencias de OLN.

Coordinacidon y reunior:
retroalimentacién 1

Programa DCE Asiste Ii poéc
V.V.G, egresado de OLN. :

T
X

Acompafiamiento semana
gestion  de reforzam_ieu
escolar de nifios/as atendic
por proyecto Pais de MaNT i
de Senama.

Coordinacion con Colegig

Providencia, CIED Concepdifl
Colegio Maria Inmacul !I
Colegio Malvina Romero V¢
Colegio Santa Emilia, Colgss
Santa Eufrasia, Liceo Jiies
Séanchez  Ugarte, Colds
Almondale Lomas, Coldfid
Almondale Valle,
Leopoldo Lucero,
Experimental y Colegio
Pedro Nolasco, por
atendidos en OLN.

Coordinacién con  Hodfhitd
Regional de Concepcién H
de gestionar hora médicd
neurologia para nifo at=|
en OLN. i




-Apoyar la designacion de
profesionales de la red, que
corresponden a un
representante de la oferta
disponible en el territorio, el
que debera realizar acciones
concretas en funcién de las
alertas, asi como también
informar alertas.

-Apoyar a gestionar la
consecucién de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y Catalogo
Local de Beneficios y Servicios ®
Apoyo en actualizacién de
procesos de referencia y
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacién y
atencion (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

-Realizar talleres y/o charlas a
instituciones publicas y privadas
(colegios, cesfam, etc.) en
materia de funcionamiento
OLN, como también, de
promociéon,  prevencién y
proteccion de derechos de
nifios, nifias, adolescentes y
familias.

- Realizar ingresos, monitoreo y
seguimiento de plataforma GSL
Niftez.

-Apoyar y acompafiar en
actividades de la direccion de
desarrollo comunitario cuando
sea solicitado.

v

retroalimentar proceso -
intervencién con c
hermanas M.F.

Coordinaciéon con Progra
DCE Concepcién 1, a fin:
a

Coordinacion con Ministeri d
Educacién a objeto
gestionar traslado
establecimiento  educacio
de caso atendido en OLN.

Realizacién de entrevistas |dg
invitacion, de despHie
situacional y sesiones - |{ig
acompafiamiento  a PJ

asignados, a través
actividades clinicas y ladicad,

Reunién de coordinaciér ff
estudiante en practica dd|
Clinica de Trabajo Social d)
Universidad de Concepcid
fin de brindar antecedente§|
caso derivado |.M.M.

Coordinacidn con Cesfan J
Soto Ferndndez, con ||l||H
finalidad de sali¢ile
antecedentes de atencione
salud de nifio usuario.

Actualizacion de planilla H
para control de gestién
casos y dema
espontaneas.

Reunién de coordinacién
Programa la Nifiez
Adolescencia se defiencey
la CAJ, par caso hermanas 4 I
atendidas en OLN.

Ejecucién de informe “t3

presente” a Tribunal de :J
por caso |.MY y su- g
familiar, que rechazd
atencion de OLN.

Reunién de coordinacisntin

Centro Integral de Edu n
Diferencial por caso
atendido en OLN.

Sesiones de trabajé n

familias usuarias, enfocéq n

T



la identificacion h
fortalecimiento de. 5
competencias parentales
informar sobre temas referd
a las necesidades e interesa;
nivel familiar.

Reunién de seguimiento
evaluacion de caso M.R.C, d
Colegio Fundo Chanco.

Asistencia a capacitacién 52
Oficina Judicial Vi
organizada por SPE y el FJ
con fecha 18 de julio de 2
en modalidad remota.

Reunién de coordinacion i

Colegio Salesianoc por dT}

R.R.G, atendido en OLN. -

Ejecucion de \isf

sesiones de acompafamie

Ejecuciéon de informe
derivacidén y Trasferencal|
cascM.U.EaOLNdela con'1
de Penco. '

Participacidn en Semir]
Infancias  Trabajadoras
mirada desde o ;—!
organizada por OLN, I
Programas  Municipales
instituciones  externas.
abordan la tematica, realj
el dia 19 de julio de 2023
Salén Carlos Contreras *
de la Municipalidad
Concepcidn.

Seguimiento de fa
ingresadas en la Clinc
Trabajo Social de
Universidad de Concepdd

Asistencia a charla so
quehacer de la Oficn
Migrantes facilitada 2
equipo, realizada el dia
julio de 2024 en depend
de la Oficina Local de la

bl



Invitacion y coordinacion ¢

familia participante
iniciativa Turismo Familf:'aL
viaje Cafete.

Reunion de  coordinag
remota con Liceo Industra
Collao por caso Y.U.M atend
en OLN.

|31 de julio

2024

Lunes a jueves
8:30 a 17:30
horas.

Viernes de 08:30
a 16:30

Reunion de coordinacion
Colegio Espafia por caso 1.\
atendido en OLN.

Realizacién de entrevistag

invitacion, de despiil

situacional y sesjones
acompafiamiento  a

asignados, a ftravés
actividades clinicas y IGdi=dd
Registro de atencionz:
intervencion  de

Sistema Gestion Social |
GSL.

nifd 3
usuarios y sus familias|||&
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