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-Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados a OLN
por via, vya
demanda espontanea,
derivadas de entidades
territoriales o judiciales.

cualquier sea

-Realizar gestiones para
contactar a las familias y NNA e
informarles de la toma de
conocimiento de la OLN
respectoa situaciones ocurridas

con la familia.

-Realizar proceso de
recopilacion de antecedentes
con las familias y NNA, para
detectar sospechas de
vulneracion  de  derechos,
riesgos de wvulneracion o
necesidad de acceso a oferta.

-Elaborar los planes de atencion
y/o planes de
personalizada segln
corresponda de manera co-
construida con las familias y los
NNA.

intervencion

CARGO Gestora de Casos Oficina Local de la Nifiez
DEPENDENCIA DIDECO
FECHA 29 de julio de
N2 DECRETO 1242 N.¢ DECRETO 2024
PERIODO A CANCELAR 01 al 30 de septiembre de 2024
- FECHA DE LA S0 de
BOLETA N2 ; 108 BOLETA septiembre
de 2024
FUNCIONES SEGON FECHA DESCRIPCION ACTIVIDAD
CONTRATO HORA
-Ejecutar en conjunto a1l de | Lunes a jueves Reuniones de coordinacion del
coordinadora OLN, todas las|septiembre |8:30a 17:30 equipo Oficina Local de Ia
etapas descritas en [a|? ?5 de | horas. Nifiez, a objeto de organizar
intermediacidn social y gestidn ;E;t;embre actividades y compartir
especializada de casos para Viernes de 08:30 acciones desarrolladas por
proteger y restaurar los ‘a216:30 gestores/as.
derechos de los NNA.
Registro de atenciones e

intervencion de nifigs/as y sus
familias en Sistema Gestion
Social Local GSL.

Recepcién de casos asignados
en el ejecucién de
llamados telefénicos y
realizacion de entrevistas a

mes,

adultos/as responsables para
iniciar proceso de diagndstico,
a través de entrevista inicial.

Asistencia a jornada de
capacitacién sobre Proteccion
Administrativa con fecha 3 de
septiembre, organizado por la
Subsecretaria de la
realizado en el Palacio de
Deportes de Ja Municipalidad
de Talcahuano.

Nifiez

Sesién de egreso con familia
objeto de
procesa  de
acompafiamiento y brindar un
cierre a la intervencién en OLN
con caso M.H.S.

usuaria, con el

evaluar el




-Realizar seguimiento a los
planes de  atencién e
intervencion personalizada, de
acuerdo a los plazos
establecidos en las
orientaciones técnicas.

-Ejecutar las acciones
comprometidas en los planes
de atencién y/o intervencidn
que le correspondan.

-Apoyar a coordinador/a en Ia
derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para inicio
de medida de proteccion
judicial.

-Realizar a derivacion asistida y
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.

-Actualizar de manera periodica
el registro de acciones referidas
a la atencion de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital segin se
requiera en las Orientaciones
técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la
Subsecretaria de la Nifiez.

-Aportar informacion a servicios
involucrados en red de nifez y
familia dentro del territorio
comunal, respecto de alcances
de la OLN, para correcto flujo y
derivacién de casos.

-Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas
o graves constitutivas de delito,
en cualquier etapa de |la
atencion de los casos (para
realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).

-Realizar seguimiento a los/as
egresados de programas de
proteccion especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes a
Su egreso.

-Apoyo al coordinador OLN en
la construccién, levantamiento
y mantencién operativa del
Catdlogo Local de Beneficios y

Reunién de coordinacién en
modalidad presencial en el
Colegio Madres Dominicas por
caso M.M.C atendido en OLN.

Revision periddica del sistema
SIS Mejor Nifiez y GSL de
nifios/as y  adolescentes
asignados.

Realizacibn  de  llamados
telefénicos a familias usuarias a
fin de retroalimentar en
gestiones realizadas, brindar
seguimiento, monitorear vy
acompafiar en lo que requiera
el grupo familiar.

Atencidn de demandas
espontaneas de casos en
dependencias de OLN.

Ejecucion de planes de
intervencion personalizados de
casos atendidos en OLN,
registrados en sistema GSL.

Asistencia a jornada de
capacitacion  sobre  Clima
Laboral con fecha 11 de
septiembre, organizado por la
Oficina de Bienestar Social de la
Municipalidad, efectuada en
Sala de Alcaldia.

Coordinacion  via  correo
electrénico con Colegio
Madres Dominicas, Liceo
Experimental, Colegio Rebeca
Mate Bello, Liceo lJorge
Sanchez Ugarte, Calegio
Almondale Lomas, Colegio
Biobio y Jardin infantil
Araucaria, por casos atendidos
en OLN,

Coordinacién con Centro de la
Mujer Concepcidn, por usuaria
atendida en OLN y en el CDM.

Realizacién de entrevistas de
invitacion, de despeje
situacional y sesiones de
acompafiamiento a NNA




Servicios y Levantamiento de
Brechas a nivel local.

-Apayar la designacion de
profesionales de la red, que
corresponden a un
representante de la oferta
disponible en el territorio, el
que deberd realizar acciones
concretas en funcion de las
alertas, asi como también
informar alertas.

-Apoyar a  gestionar |a
consecucian de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y Catalogo
Local de Beneficios y Servicios »
Apoyo en actualizacion de
procesos de referencia vy
contrarreferencia a través de
protocolos de actuacién y
atencion (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

-Realizar talleres y/o charlas a
instituciones ptiblicas y privadas
(colegios, cesfam, etc.) en
materia de funcionamiento
OLN, como también, de
promocion,  prevencién vy
proteccion de derechos de
nifios, nifias, adolescentes y
familias.

- Realizar ingresos, monitoreo y
seguimiento de plataforma GSL
Nifiez.

-Apoyar y acompafiar en

actividades de la direccién de |

desarrollo comunitario cuando
sea solicitado.

N7

asignados, a través de
actividades clinicas y lddicas.

Actualizacion de planilla Excel
para control de gestion de
€asos y demandas
espontaneas.

Sesiones de trabajo con
familias usuarias, enfocadas en
la identificacian y
fortalecimiento de sus
competencias parentales e
informar sobre temas referidos
a las necesidades e intereses a
nivel familiar.

Asistencia a reuniones
ampliadas de equipos OLN y
OMI, a fin de compartir
acciones desarrolladas e
informar de  actividades
conjuntas.

Ejecucion de visitas
domiciliarias para ingreso, de
rescate 'y  sesiones de
acompafiamiento.

Reunién de coordinacion con
Colegio Biobio en modalidad
remota, por caso V.M.C
atendido en OLN.

Seguimiento  de  familias
ingresadas en la Clinica de
Trabajo Sacial de la
Universidad de Concepcidn.

Apoyo y asistencia en Jornada
de Transversalizacion de
DD.HH sobre el quehacer de los
programas de nifiez, dirigido a
las Direcciones Municipales.
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30 de
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Lunes a jueves
8:30 @a 17:30
horas.

Viernes de 08:30
a 16:30

>

Registroc de atenciones e
intervencion de nifios/as y sus
familias en Sistema Gestion
Social Local GSL.

Liamados  telefénicos  de
seguimiento  con  familias
usuarias, agendando sesiones
de acompafiamiento y visitas
domiciliarias.

Coordinacion Cesfam
Tucapel por caso atendido en
OLN de los nifios L.G.Cy D.G.C.
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