INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

FECHA ENTREGA INFORME

NOMBRE DEL CONTRATADO (A):

Pamela Alejandra Hernandez Veas

CARGO Gestora de Casos
DEPENDENCIA DIDECO
o N FECHA
Ne DECRETO 1245 N¢ DECRETO 29.07.2024
PERIODO A CANCELAR Del 01 al 31 de octubre de 2024
FECHA DE LA
BOLETA N2 164 BBLETA 31.10.2024
FUNCIONES SEGUN CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD
e Ejecutar en conjunto a coordinador | Del 01 hasta | Lunes a ¢ 4 reuniones de OLN.
OLN todas las etapas descritas en la | €l 26 de jueves ¢ 2 Reuniones de OMI ampliada.
intermediacién social y gestion | °Ctubre ﬁ:SO al730 |, Atencién e ingreso de demanda
. oras.
especializada de casos para esponténea por hermanos VG.
proteger y restaurar los derechos Viernes de e Elaboracion de informe de
de los NNA. 08:30 a 16:30 atencién de adolescente APO

e Recepcionar y entrevistar a adultos
responsables y NNA cuando son
ingresados a OLN por cualquier via,
ya sea demanda espontédnea,
derivados de entidades territoriales
o judiciales.

s Realizar gestiones para contactar a
las familiar y NNA e informarles de
la toma de conocimiento de la OLN
respecto a situaciones ocurridas
con la familia.

e Realizar proceso de recopilacion de
antecedentes con las familias y NNA
para detectar sospechas de
vulneracion de derechos, riegos de
vulneracion o necesidad de acceso a
oferta.

¢ Elaborar los planes de atencion y/o
planes de intervencion
personalizada segun corresponda
de manera co-construida con las
familias y los NNA.

¢ Realizar seguimiento a los planes de
atencién e intervencion

personalizada, de acuerdo a los

las

plazos  establecidos en

orientaciones técnicas.

para ser entregado a curador ad
litem para audiencia de juicio
por cuidado personal.

e Envio de correo a
establecimiento educacional de
hermanos CA para solicitar
mayores antecedentes del caso.

® Reunidn con alumna de la clinica
de Trabajo Social de la UdeC que
lleva el caso de ALCy su hermana
por  nuevos  antecedentes
educacionales y de salud de
VMC.

® Entrevista presencial con padre
del nifio DVM para conocer
situacién  actual vy

acciones de

derechos.

tomar
proteccién de

e Asistencia en terreno en
aplicacion de catastro a familias
de la toma Lo Galindo que serdn
desalojadas en conjunto con
Serviu, Carabineros, Seguridad
Publica, Delegacion Presidencial,
Oficina de Migrantes, Asistencia
Social y Delegacién de Barrio
Norte.




Ejecutar las acciones

comprometidas en los planes de
atencién y/o intervencion que le
correspondas.

Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a Tribunales
de Familia para inicio de medida de
proteccion judicial.

Realizar derivacién asistida vy
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periddica el
registro de acciones referidas a la
atencién de los NNA y sus familias,
de manera fisica o digital segun se
requiera en las orientaciones
técnicas y otros documentos
técnicos  emanados  de la
subsecretaria de nifiez.

Aportar informacién a servicios
involucrados en red de nifiez vy
familia  dentro  del territorio
comunal, respecto de alcances de la
OLN, para correcto flujo vy
derivacion de casos.

Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar acciones
pertinentes cuando ocurran
situaciones especificas o graves
constitutivas de delito, en cualquier
etapa de la atencion de los casos
(para realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).
Realizar ~ seguimiento a  los
egresados de programas de
proteccién especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes a su
egreso.

Apoyo al coordinador/a OLN en la
construccion, levantamiento vy
mantencién operativa del catalogo
Local de Beneficios y Servicios y
Levantamiento de Brechas a nivel
local.

Apoyar la designacion de
profesionales de la red, que
corresponden a un representante
de la oferta disponible en el
territorio, el que debera realizar
acciones concretas en funcién de

» Entrevista telefénica con madre
del  adolescente JBS para
conocer la situacién actual vy
antecedentes de la nueva
derivacién a OLN. Se ingresa
bitdcora de la respectiva accién
realizada.

e Entrevista presencial con la
madre y la adolescente MSP
para realizar entrevista sobre
situacion actual vy llegar a
acuerdos sobre el proceso de
diagndstico. Se ingresa el caso a
GSL con la respectiva bitdcora de
la accién realizada.

e Reunién presencial en
dependencias de la Delegacion
Presidencial para evaluar

proceso de catastro de las
familias de la Toma Lo Galindo.

e Envié de correo electrénico a
padre de IVF para citar a
entrevista presencial en oficina
de OLN.

e Envio de correo electrénico al
colegio del caso FCN solicitando
coordinacion  para  obtener
mayores antecedentes del caso.

e Coordinacion telefénica con
Trabajadora Social del Liceo
Técnico de Talcahuano por el
caso de EVC para conocer
situacion educacional de |la
adolescente.

¢ Ingreso a GSL del caso EVC con
bitacora de la respectiva accidn.

e Entrevista presencial con la
madre de EVC para conocer la
situacion  actual de la
adolescente y cursos de accién a
seguir.

¢ Reunién via online con equipo
de convivencia escolar por el
caso de los hermanos CA para
conocer la situacion académica.

e Entrevista presencial con padre
de IVF para iniciar proceso de
diagndstico.

e Participacién en desfile
ciudadano por aniversario de la




alertas, asi como también informar
alertas.

Apoyar a gestionar la consecucion
de productos de la OLN: Plan de
Trabajo y Catadlogo Local de
Beneficios y Servicios.

Apoyo en actualizacion de procesos
de referencia y contra referencia a
través de protocolos de actuacién y
atencion (definidos por la red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

Realizar talleres y/o charlas a
instituciones publicas y privadas
(colegios, Cesfam, etc.) en materia
de funcionamiento OLN, como
también, de promocién, prevencion
y proteccion de derechos de nifios,
nifias, adolescentes y familias.
Realizar ingresos, monitoreo vy
seguimiento de plataforma GSL
Nifiez.

Apoyar y acompafar en actividades
de la direccion de desarrollo
comunitario cuando sea solicitado.

comuna de Concepcion el dia
domingo 6 de octubre de 08:30 a
15:00 horas. La  Funcidn
particular fue estar a cargo de la
delegacién del Colegio San
Nicolas.

Coordinacion via telefénica con
Trabajadora Social del colegio
Espafia por el caso de MAU
debido al incumplimiento de los
acuerdos establecidos con la
apoderada.

Se encfa correo al colegio del
adolescente JGS para solicitar
coordinar una reunién con la
finalidad de conocer las acciones
que ha realizado el colegio
frente al caso.

Reunidn via online con Kingston
College por caso de FC para
conocer la situacion actual de la
adolescente frente a los hechos
denunciados.

Intento de contacto telefdnico
fallido con madre de AJC.

Envio de correo electrénico a la
madre de los hermanos VG para
citar a entrevista presencial.
Coordinacidon  telefénica con
Trabajadora Social del colegio de
las hermanas MCR e IMR para
conocer situacion académica
actual.

Entrevista presencial con padre
de IVF para recoger mayores
antecedentes del caso e iniciar
proceso de diagndstico.
Entrevista presencial con madre
de hermanos VG para realizar
proceso de diagndstico y recoger
antecedentes preliminares del
caso desde el punto de vista de
la madre.

Reunidn presencial con
encargada de  convivencia
escolar del colegio Maria
Inmaculada por el caso de JEC.
Se realiza entrevista telefonica
con la adolescente EVC para
conocer su situacién actual




respecto  de los  hechos
denunciados.

Entrevista presencial con la
adolescente AVG para conocer
su precepcién sobre los hechos
denunciados respecto de la
refaciéon conflictiva entre sus
padres.

Entrevista presencial con la
madre de las Hermanas MCR e
IMR para conocer paradero
actual del grupo familiar vy
situacion académica de las
hermanas.

Se realiza nueva reunidén en
Delegacion Presidencial (15 de
octubre) para conocer acciones
nuevas realizadas respecto a las
familias a desalojar.
Participacion en Mesa de
Articulacién  Interinstitucional
correspondiente al mes de
octubre.

Entrevista presencial con madre
y con nifia IVF para conocer
percepcidn de la nifia sobre la
relacion directa y regular que
mantiene con su padre.
Entrevista presencial con la
madre y con el nifio MVG para
conocer percepcion del nifio
sobre la relacion que mantiene
con ambos progenitores.
Entrevista presencial con el
padre de la adolescente FC para
iniciar proceso de despeje.
Reunion online con colegio
Thomas Jefferson para revisar
caso FCN.

Reunion presencial e colegio
Marfa Inmaculada en conjunto
con equipo PIE, Profesora jefe,
Encargada de  Convivencia
Escolar y madre de JEC para
plantear problematicas en el
ambito conductual de la nifia y
establecer algunos acuerdos con
la madre para generar un mejor
ambiente educativo para la nifia.




Del27al31 |Lunesa Compromiso a realizar las

de octubre jueves siguientes actividades:
8:30a17:30 |e Ingresar bitdcoras en sistema
horas. GSL de los casos atendidos

durante el mes de octubre.

Viernes de e Actualizar la planilla de Excel con

08:30 a 16:30 antecedentes de los NNA
atendidos durante este afio
2024.

o Citar a entrevista a nuevos casos
asignados durante la Uitima
semana de septiembre.

e Mantener monitoreo de los
€casos que se encuentran
vigentes en el programa
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