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NOMBRE DEL CONTRATADO (A):

Pamela Alejandra Hernandez Veas

e Recepcionar y entrevistar a adultos
responsables y NNA cuando son
ingresados a OLN por cualquier via,
ya sea demanda espontanea,
derivados de entidades territoriales
o judiciales.

e Realizar gestiones para contactar a
las familiar y NNA e informarles de
la toma de conocimiento de la OLN
respecto a situaciones ocurridas
con la familia.

e Realizar proceso de recopilacién de
antecedentes con las familias y NNA
para sospechas de
vulneracion de derechos, riegos de

detectar

vulneracion o necesidad de acceso a
oferta.
e Elaborar los planes de atencion y/o
de
personalizada segun corresponda

planes intervencion
de manera co-construida con las
familias y los NNA.

e Realizar seguimiento a los planes de
atencion e intervencion

personalizada, de acuerdo a los

plazos  establecidos

orientaciones técnicas.

en las

e Ingreso a GSL con respectiva
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FUNCIONES SEGUN CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD
e Ejecutar en conjunto a coordinador | 01 hasta el 26 | Lunes a e 4 reuniones de OLN.
OLN todas las etapas descritas en la | de agosto jueves e 2 Reuniones de OMI ampliada.
intermediacion social y gestion ﬁﬂz al7:30 |, Entrevista via telefonica cop
- oras.
especializada de casos para padre de SML para entregdr
proteger y restaurar los derechos Viernes de informacién para el despeje
de los NNA. 08:30a 16:30 inicial del caso.

e Participacion y apoyo logisticp

en actividad municipal dp
celebracién del dia del nifip
realizada en el gimnasip

municipal el dia 4 de agosto d
12:30 A 18:30 HORAS.
e Envio de correo de citacién &
entrevistas a los padre de AGR.
e Coordinacion telefénica con 4l
padre de AGR quien responde gl
correo enviado y se agendd
entrevista presencial.

T

e Ingreso a GSL junto a bitdcorg
respectiva de los casos SML \
FTM.

e Atencion demanda espontanes
e ingreso del caso de AJC. Sg
realiza entrevista a padre de Ig
nina.

bitdcora de los casos MGR y JRF,
e Participacion en reunidn
informativa con profesionales
del nuevo centro municipal de|
defensoria a victimas de delitos|
de alta connotacion social.




Ejecutar las acciones

comprometidas en los planes de
atencion y/o intervenciéon que le
correspondas.

Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a Tribunales
de Familia para inicio de medida de
proteccion judicial.

Realizar derivacion  asistida vy
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.
Actualizar de manera periodica el
registro de acciones referidas a la
atencion de los NNA y sus familias,
de manera fisica o digital segun se
requiera en las orientaciones
técnicas y otros documentos
técnicos  emanados  de la
subsecretaria de nifiez.

Aportar informacién a servicios
involucrados en red de nifiez vy
familia  dentro del territorio
comunal, respecto de alcances de la
OLN, para correcto flujo vy
derivacidn de casos.

Informar oportunamente a
coordinador/a y desplegar acciones
pertinentes cuando ocurran
situaciones especificas o graves
constitutivas de delito, en cualquier
etapa de la atencion de los casos
(para realizar denuncia
correspondiente en 24 horas).
Realizar ~ seguimiento a  los
egresados de programas de
proteccién especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes a su
egreso.

Apoyo al coordinador/a OLN en la
construccién, levantamiento vy
mantencion operativa del catdlogo
Local de Beneficios y Servicios y
Levantamiento de Brechas a nivel
local.

e Apoyar la  designacion  de

profesionales de la red, que
corresponden a un representante
de la oferta disponible en el
territorio, el que debera realizar
acciones concretas en funcién de

® Entrevista presencial a padres de
AGR para recoger antecedentgs
familiares, factores protectorgs
y de riesgo que existen en El
caso.
e Se realiza contacto telefénido
inicial con el padre de MQR
quien entrega antecedentgs
preliminares del caso.
e Serealiza llamado telefénico a |a
madre del caso MCS, pero aun
no responde por lo tanto no de
ha logrado nuevamente Ila
comunicacién, ademas se le deja
mensaje por WhatsApp para re
agendar. Se ingresa bitdcora g
GSL.
e Monitoreo telefénico con madrg
del caso ALC, para actualizar |p
situacion actual del grupo
familiar.

1]

e Reunion via on line con colegiv
Oscar Castro, particularmente
con Psicologo para conocef
situacion académica de la nifig
NTS en razén de derivacio
realizada por tribunal de familia

T

e Coordinaciéon telefénica cor
abuela materna de casq
derivado por contexto de CIF, sd
recogen los  antecedente
preliminares de los NNA y ung
vez determinados los domicilios
de - los NNA, se hace I3
transferencia via GSL a OPD dg
Talcahuano y se informa a lag
autoridades respectivas.

* Monitoreo telefénico con |a
madre de la lactante CDS pard
conocer situacién actual sobref
horas médicas y controles en
Cesfam.

e Reunion via on line con
Trabajadora Social del colegio
Republica del Ecuador por caso
de hermanos se sector Pedro de
Valdivia Bajo.

e Orientacion telefdnica a
Psiclogo de Escuela Esther
Hunneus sobre posible caso a
derivar a OLN.




alertas, asi como también informar
alertas.

Apoyar a gestionar fa consecucion
de productos de la OLN: Plan de
Trabajo y Catdlogo Local de
Beneficios y Servicios.

Apoyo en actualizacion de procesos
de referencia y contra referencia a
través de protocolos de actuaciony
atencion (definidos por la red),
realizando el monitoreo de sus
resultados.

Realizar talleres y/o charlas a
instituciones publicas y privadas
(colegios, Cesfam, etc.) en materia
de funcionamiento OLN, como
también, de promocidn, prevencién
y proteccion de derechos de nifos,
nifias, adolescentes y familias.
Realizar ingresos, monitoreo y
seguimiento de plataforma GSL
Nifiez.

Apoyar y acompaiiar en actividades
de la direccion de desarrollo
comunitario cuando sea solicitado.

Participacién en capacitacign
sobre implicancias y aplicacign
de la Ley Karin en espaci‘J)s
laborales el dia 13 de agosto
desde las 15:30 horas en sala de
reuniones de la caja Loas Andeg.
Entrevista presencial con padrg
de adolescente MGR pata
realizar despeje del caso.
Intento fallido de contacto
telefénico con la madre de JJF

wi

para poder fijar entrevista
despeje.

Monitoreo telefénico con abuela
de MAU para conocer situacion
actual e indagar si se cumplierop
los acuerdos establecidos en la
Gltima sesién.
Entrevista presencial de
monitoreo con padre, abuela ly
adolescente CMH.
Reuniéon presencial en Colegip
Bicentenario Espafia con duplg
psicosocial y profesionales dg
PIE mds apoderada de MAU parf
establecer acuerdos
considerando  la  situacién
académica compleja de alumnj
en la actualidad.
Entrevista presencial a la madrg
y adolescente JRF para realizaf
proceso de diagndstico inicial dell
caso.
Reunién presencial con dupla
psicosocial de colegio Oscaf
Castro por caso de la NTS.
Entrevista presencial con 13
madre de MCS.
Participacion en Mesg
Interinstitucional
correspondiente  al mes dg
agosto.
Participacion en charla sobrg
funcionamiento de OLN er
colegio Almondale Lomas el did
jueves 22 de agosto desde laj
19:00 horas.
Participacién en Seminario sobrg
“Gestion del conocimiento parg
las politicas territoriales dg

infancia” convocada por I
Seremi de Desarrollo Social




Familia y ACHNU Bio Bio el df

viernes 23 de Agosto de 09:30
13:00 horas en el auditorio de
Universidad de Concepcidn.

Participacion en Char|

informativa del programa PIE gl

dia martes 20 de agosto o

oficina de reuniones de OLN

durante la jornada de la tarde.
Realizacion de 1 reunid
ampliada de OMI-OLN en dond

se capacitard para la aplicacidn

del documento diagndstico de
situacion de la nifiez
adolescencia de concepcidn.

<Y

Y

27 al 31 de
agosto

—

PAMELA H NA7bEz VEAS
ESTORA DE/CASOS

Lunesa
jueves
8:30a17:30
horas.

Viernes de
08:30a 16:30

Compromiso a realizar |3
siguientes actividades:

e Ingresar bitacoras en sistem)

GSL respecto de monitoreo d
casos vigentes a la fecha.
Actualizar la planilla de Excel co
antecedentes de los NN
atendidos durante este afi
2024.
Participacion  en  activida
municipal de celebracién del di
de la Nifiez en tu barrio el di
sabado 31 de agosto desde la
14:00 horas. (lugar por definir)
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