INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

FECHA ENTREGA INFORME

NOMBRE DEL CONTRATADO (A):

Paula Alejandra Martinez Villalobos.

CARGO Gestora de Casos OLN
DEPENDENCIA DIDECO
FECHA 03.08.2023
o
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Cumplimiento de metas mayor al 50%
FUNCIONES SEGUN
CONTRATO FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD

-Ejecutar en conjunto a|01al30deabril |Lunesa Se socializa y ejecuta en conjunto con el
coordinador OLN, todss las|de 2024 jueves equipo y coordinadora todas las
etapas  descritas er |la 8:30a17:30 | 5cciones contendidas en las dreas de
intermediacion social y g2stion L intermediacién y gestién  social,
especializada de casos: para Vigfras realizadas a la fecha con cada familia
proteger y restaurar- los 8:30a16:30 |Queingresaa OLNa cargo de la suscrita.
derechos de los NNA. horas

-Recepcionar y entrevistar a
adultos responsables y NNA
cuando son ingresados ¢ OLN
por cualquier via, ya sea
demanda espontanea dertvadas
de entidades territoriaes o
judiciales
-Realizar gestiones - para
contactar a las familias y INA e
informarles de la toma de
conocimiento de la = OLN
respecto a situaciones ocurridas
con la familia.

-Realizar proceso de
recopilacion de antecedentes

ran lac familiae v AINA maea

Se realizan cuatro reuniones de equipo
a objeto de analizar gestiones vy
orientaciones realizadas con las
familias consultantes
general de OLN.

y poblacion

Se planifican junto al equipo acciones
orientadas a la recepcidn de casos y
demandas espontaneas a OLN con su
debido registro. Y tramitar medidas de
proteccion cuando la situacién asi lo
requiera.

Se atienden 6 casos de demanda
espontanea, contemplando entrevistas
y visitas domiciliarias, y posterior
gestiones a realizar, segln necesidad
de intervencion con las familias.

Se asumen 42 casos de derivacion y sus

gestiones, contactos, llamados,




vulneracion de  derechos,
riesgos de vulneracion y/o
necesidad de acceso a oferta.

-Elaborar los planes de
atencion y/o planes de
intervencién personalizada
segln corresponda de manera
co-construida con las familias y
los NNA.

-Realizar seguimiento a los
planes de atencion e
intervencion personalizada, de
acuerdo a los plazos
establecidos en las
orientaciones técnicas.

-Ejecutar las acciones
comprometidas en los planes
de atencidn y/o intervencion
personalizada que le
correspondan.

-Apoyar a coordinador/a en la
derivacion de los casos a
Tribunales de Familia para
inicio de medida de proteccion
judicial.

-Realizar a derivacidn asistida y
acompafiamiento en las
derivaciones que se realicen.

-Actualizar de manera
periédica el registro de
acciones referidas a la atencion
de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, de
manera fisica o digital segin se
requiera en las orientacicnes
técnicas y otros documentos
técnicos emanados de la
Subsecretaria de la Nifiez.

entrevistas y visitas domiciliarias para
seguimiento por parte de la suscrita.

Se realizan gestiones y coordinaciones
con familias de demanda espontanea
atendidas, entregando orientaciones y
atenciones respecto de sus demandasa
objeto de contactar dichas familias y
realizar derivaciones pertinentes.

Una vez recepcionada la familia se
revisa antecedentes en plataforma GSL,
y dispositivos de la red, y se cita a
entrevista para evaluacién de dindmica
familiar y pesquisa de indicadores de
riesgo para posterior derivacion toda
vez que sea pertinente, se involucra a
miembros de la familia cuando es
pertinente.

Se realiza orientacion especializada a
las familias consultantes, en respuestas
a las necesidades planteadas. A la fecha
no se han realizado planes de
intervencion en plataforma debido a la
puesta en marcha de plataforma GSL
2023 y derivaciones realizadas.

A la fecha se realizan coordinaciones
con los diferentes dispositivos
pertenecientes a la red de infancia
colegios, programas de infancia y salud
Gestidn de prestaciones en conjunto a
familias participantes de la OLN a
objeto de favorecer su conexién con
redes sociales.

Se realizan reuniones de coordinacion
con colegios y/o jardines de casos
asignados y nuevos asignados, ademads
de acuerdo en acciones a realizar.

A la fecha se han 5 realizado
derivaciones de Tribunales solicitando
medida de proteccion (3) a objeto de
asegurar condiciones de proteccién
para nifios involucrados, pese a que
dispositivo de Proteccién especializada




-Aportar informacion a
servicios involucrados er red
de nifiez y familia dentro del
territorio comunal, respecto a
alcances de la OLN para
correcto flujo y derivacion de
€asos

-Informar oportunamente a
coordinador/a y despleger
acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas
0 graves constitutivas de delito,
en cualquier etapa de la
atencion de casos (para realizar
denuncia correspondiente en
24 horas)

-Realizar seguimiento a los/as
egresados de programas de
proteccion especializada Mejor
Nifiez por 24 meses siguientes
a su egreso.

-Apoyo al coordinador/a OLN
en la construccién,
levantamiento y mantencion
operativa del Catalogo Local de
Beneficios y Servicios y
levantamiento de brechas a
nivel local.

-Apoyar la designacion de
profesionales de la red, que
corresponden a un
representante de la oferta
disponible en el territorio, 2|
que debera realizar acciones
concretas en funcion de las
alertas, asi como también
informar alertas.

-Apoyar a gestionar la
consecucién de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y
Catalogo Local de Beneficios y
Servicios.

A la fecha se han realizado
orientaciones generales y especificas a
las familias consultantes y demandas
espontdneas.

Se realizan registros digitales de las
entrevistas e intervenciones realizadas
con las familias consultantes de la OLN.
Se realiza actualizacidn Excel control de
gestion realizada con los casos, hasta
que la plataforma se encuentre
habilitada y copia de registros de
intervencion.

Retroalimentacion junto al equipo y
coordinadora del programa en
reuniones de analisis de casos.

Se entrega orientacion a instituciones
respecto del funcionamiento actual de
la OLN, flujos de derivacion y alcances
de las intervenciones en atencion a las
necesidades pesquisadas.

A la fecha no se han gestionado
denuncias, sin embargo, equipo
socializa procedimientos ante
situaciones especificas, y graves
constitutivas de delito.

A la fecha no se han realizado
seguimientos de casos de proteccion
especializada, debido a que no se
encuentra activa componente de
proteccion especializada.

Participacion en 4 reuniones de equipo
al mes con fines de anlisis de casos.

Se evalla junto al equipo las
caracteristicas y perfiles de los

profesionales de la red representantes
de la oferta.

-Participacién en Reunién OMI (4).

- Participacion Seminario Lazos 5 de
Abril desde 09:30 a 11:30 hrs.




protocolos de actuacién y
atencién (definidos por la red),
realizando el monitoreo de sus
resultados. i

-Apoyar y acompafiar en
actividades de la Direccion de
desarrollo Comunitarios
cuando las necesidades del
servicio lo requieran.

Participacion en  Webinar con
Ministerio de desarrollo Social,
denominado: Relacionamiento entre
Tribunales der Familia y Oficina Local
de la Nifiez. TR

P MARTINEZ V.

GESTORA DE CASOS

SUBDIRECTORA DE DERCHOS HUMAN
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PAMELA VILLALOBMOBLES

ENCARGADA OF|CINA MUNICIPAL DE
INFANCIA
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