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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

02 Nov 2023

Fecha de Entrega del Informe:
Nombre del Contratado (a) : Victor Andrés Garcia Grandén
Cargo : Encuestador - Atencion de Caso del Registro Social de Hogares.
Dependencia : DIDECO Unidad : Registro Social de Hogares
N° de Decreto : 858 Fecha de Decreto : 12 de Mayo del 2023
Mes a Cancelar : Octubre 2023 ID DOC : 1700435
Numero de Boleta 125 Fecha de Boleta  : 31 de Octubre 2023

FUNCIONES SEGUN CONTRATO ACTIVIDAD REALIZADA

e Atencion de publico en las oficinas del Registro
Social de Hogares y Delegacién Barrio Norte,
entregando orientacion y solucion a diferentes
requerimientos como: Creaciéon de Formularios de
Ingreso al Registro Social de Hogares, Cambios
de Domicilio, Actualizaciones de Vivienda,
Solicitudes de Actualizaciones, emisién de Cartola
Hogar, segun corresponda.

e Revision, monitoreo y gestidn de las solicitudes en
plataforma Registro Social de Hogares realizadas
por los ciudadanos de forma presencial y/o a

- Dar cumplimiento al resguardo, través de la Plataforma web, validando |la
confidencialidad y uso de |la informacién y documentacion normada segun
informacion  obtenida por el protocolos.

Registro Social de Hogares, segun

lo estipulado en el convenio e Atencidon en moédulo de recepcion como anfitrion,

suscrito acorde a esta materia. realizando atencion de casos, orientaciones y
derivaciones a modulo de atencion

correspondiente.

e Contactar a ciudadanos via telefénica y correo
electrénico en atencién de los diferentes
requerimientos que presentan los ciudadanos de

- Apoyar y acompafiar en las acuerdo a Manual de Aplicacion, Protocolos de
actividades de la Direccion de Actualizacion, Rectificacion y Complemento de
Desarrollo  Comunitario, cuando Informacion e Ingreso al Registro Social de
las necesidades del Servicio lo Hogares.
requieran.

e Recepcion de documentacion para dar curso a
solicitudes realizadas via web y de forma
presencial.

e [Escaned de documentacion que respalda el
tramite del solicitante al proceso del Registro
Social de Hogares.

e Reunion de Equipo RSH, donde se abordan
orientaciones respecto al plan de trabajo en
general, dirigido por Encargado Comunal el dia 2
de octubre del 2023.
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e Digitacion Formulario Registro Social de Hogares,
Anexo Actualizaciéon Localizacion y Vivienda
aplicadas en terreno de acuerdo a visitas
aleatorias en el sistema RSH.

e Gestion en base de datos en el marco del Plan de
Accién de Identificacion y Atencion Preferente de
Personas Cuidadoras elaborado por el Ministerio de

Elaborar Informes, estados de Desarrollo Social y Familia.

avances y resumen de labores,

cuando le sean solicitados por el e Elaboracion y envio de planilla registro de
Encargado Comunal o a quien atenciones a funcionario designado para la

este designe. compilacién de datos y acciones realizadas al

momento de gestionar atenciones presenciales o
por el canal de plataforma web (mensual).

¢ Asistencia a “desfile ciudadano”, enmarcado en la
celebraciéon del 473° aniversario de la fundacién
de la ciudad de Concepcion (22 de octubre del
2023)
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Victor Andrés Garma Grandén OmarAernandez Montecinos
Encuestador — Atenciéon de Caso ncargado Comunal
Registro Social de Hogares egistro Social de Hogares
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Andrea ’l-/uentealba Santuber
Profesional
Direccion Desarrollo Comunitario




