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Nombre del Contratado (a)

Cargo

Dependencia : DIDECO

N° de Decreto 1 234

Mes a Cancelar : Noviembre 2024
Numero de Boleta 138

INFORM

E

ENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha de Entrega del Informe: 30 NOY 20b

: Victor Andrés Garcia Grandon

: Encuestador - Atencion de Caso del Registro Social de Hogares.

Unidad : Registro Social de Hagares
Fecha de Decreto : 08 de Febrero del 24
ID DOC : 1817099

Fecha de Boleta : 30 de Noviembre 2024

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informacién  obtenida por el
Registro Social de Hogares, segun
lo estipulado en el convenio
suscrito acorde a esta materia.

Apoyar y acompafar en las
actividades de la Direccién de
Desarrollo Comunitario, cuando las
necesidades del Servicio lo
requieran.

Atencion de publico en las oficinas del Recistro
Social de Hogares entregando orientacicr y
solucién a diferentes requerimientos como:
Creacion de Formularios de Ingreso al Registro
Social de Hogares, Cambios de Domilio,
Actualizaciones de Vivienda, Solicitudes de
Actualizaciones, emision de Cartola Hogar, segun
corresponda.

Atencién de publico en Delegacion Municipal Bario
Norte entregando orientacién y solucién a
diferentes requerimientos como: Creacion de
Formularios de Ingreso al Registro Social de
Hogares, Cambios de Domicilio, Actualizacionzs de
Vivienda, Solicitudes de Actualizaciones, emi 6n
de Cartola Hogar, segun corresponda (6-13 y 2] de
Noviembre del 2024)

Revisidon, monitoreo y gestion de las solicitudes en
plataforma Registro Social de Hogares realizecas
por los ciudadanos de forma presencial y/o a trewes
de la Plataforma web, validando la informac¢r y
documentacién normada segun protocolos.

Contactar a ciudadanos via telefonica y cor=0
electronico en atencion de los diferentes
requerimientos que presentan los ciudadanos ie
acuerdo a Manual de Aplicacién, Protocolos iJe
Actualizacién, Rectificacion y Complementc Je
Informacion e Ingreso al Registro Social e
Hogares.

Recepcion de documentaciéon para dar curso a
solicitudes realizadas via web y de fomna
presencial.

Escaneo de la documentacidn que respalda el
tramite del solicitante al proceso del Registro Sozal
de Hogares.
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e Elaboracién y revision de planilla registo de
atenciones para la compilacién de datos y accanes
realizadas al momento de gestionar atenccnes
presenciales o por el canal de plataforma web.

e Se realizara reunion de la Unidad Registro Sccial
de Hogares dirigida por el Encargado Comunal ara

Elaborar Informes, estados de coordinacion y entrega de informacion general el 22
avances y resumen de labores, de Noviembre del 2024.

cuando le sean solicitados por el

Encargado Comunal o a quien éste e Revisién, aprobacion o rechazo segun corresp>1da
designe. de las solicitudes gestionadas por los parfiles

atenciéon de caso, ya sea de manera presercial o
plataforma ciudadana, en base a mi perfil de as>ayo
encargado comunal.

¢ Participacion en capacitacion Gestion Social Lecal
(GSL), dirigida por Srta. Catherine Catezas,
profesional de la SEREMI de Desarrollo Sodal y
Familia, el 12 de Noviembre del 2024.

e Participacion en reunion de Equipo RSH donde se
abordaron temas de desempefio respecto al trak=ajo
diario, dirigido por el Encargado Comuna, el cia 08
de Noviembre del 2024.
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Victor Andrés Garcia Grandoén ar Fernandez Montecinos
Encuestador — Atencién de Caso Encargado Comunal
Registro Social de Hogares Registro Social de Hogares
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Cecil&a Soto Riq%alm
Directora

Direccién de Desarrollo Comunitario (S)




