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Nombre del Contratado (a)

Cargo

Dependencia : DIDECO
N° de Decreto 1234

Mes a Cancelar : Marzo 2024
Numero de Boleta : 30

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

01 ABR 2024

Fecha de Entrega del informe:

: Victor Andrés Garcia Grandon

: Encuestador - Atencion de Caso del Registro Social de Hogares.

Unidad : Registro Social de Hogares
Fecha de Decreto : 08 de Febrero del 2024
ID DOC : 1817099

Fecha de Boleta : 31 de Marzo 2024

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDAD REALIZADA

Dar cumplimiento al resguardo,
confidencialidad y uso de la
informacién  obtenida por el
Registro Social de Hogares, segin
lo estipulado en el convenio
suscrito acorde a esta materia.

Apoyar y acompafar en las
actividades de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, cuando las
necesidades del Servicio lo
requieran.

Atencion de publico en las oficinas del Registro Social de
Hogares entregando orientacion y solucién a diferentes
requerimientos como: Creacion de Formularios de
Ingreso al Registro Social de Hogares, Cambios de
Domicilio, Actualizaciones de Vivienda, Solicitudes de
Actualizaciones, emisién de Cartola Hogar, segun
corresponda.

Revisién, monitoreo y gestion de las solicitudes en
plataforma Registro Social de Hogares realizadas por los
ciudadanos de forma presencial y/o a través de la
Plataforma web, validando Ila informacén vy
documentacié.n normada segun protocolos.

Contactar a ciudadanos via telefénica y correo
electrénico en atencion de los diferentes requerimi=ntos
que presentan los ciudadanos de acuerdo a Manual de
Aplicacion, Protocolos de Actualizacion, Rectificacion y
Complemento de Informacion e Ingreso al Kegistro
Social de Hogares.

Recepcion de documentaciéon para dar curso a
solicitudes realizadas via web y de forma presencial.

Escaneé de documentacion que respalda el tramite del
solicitante al proceso del Registro Social de Hogares.

Digitacién Formulario Registro Social de Hogares, Anexo
Actualizacion Localizaciéon y Vivienda aplicacas en
terreno de acuerdo a visitas aleatorias en el sistema
RSH.

Elaboracién y envio de planilla registro de atenciones a
funcionario designado para la compilacion de caos y
acciones realizadas al momento de gestionar aterciones
presenciales o por el canal de plataforma web.

Elaboracion y entrega de reporte diario donde se
informan todas las actividades realizadas en el dia.

Participacion en curso de capacitacién asincronica
Operador/a de Gestion Social Local (GSL) Atencian de
Publico, Realizado por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia.

Participacion en actividad de Pausa Activa desar-o lada
por la profesional de la Mutual de Seguridad, en el marco
del “Programa de Mejoramiento de la Atencién Municipal
(PMA). El dia 12 de Marzo del 2024.
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Elaborar Informes, estados de
avances y resumen de labores,
cuando le sean solicitados por el
Encargado Comunal o a quien éste
designe.

Participacion en labores Administrativas de la Unidad
Registro Social de Hogares acorde a lo solicitado por la
encargada administrativa.

Participacion en Taller de Gestion de Casos via T2ams
de Gestion Social (GSL), realizada por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, El dia jueves 14 de Marzo
del 2024.

Participacion en reunion de la Unidad del Registro Social
de Hogares dirigida por el Encargado Comunzl, para
entrega de informacion general. Los dias 4 y 11 de
marzo del 2024,

Participacion en reunién de los funcionarios co1 perfil
Apoyo Encargado Comunal de la Unidad del Registro
Social de Hogares dirigida por el Encargado Comunal,
para coordinar las labores a realizar, el dia 18 de Marzo
del 2024
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Victor Andrés Garcia Grandén
Encuestador — Atencién de Caso
Registro Social de Hogares
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Omar Fernandez Montecinos
Encargado Comunal
Registro Social de Hogares
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Direccién de Desarrollo Comunitario




