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Cumplimiento de metas mayor al 50%

FUNCIONES SEGUN CONTRATO

FECHA HORA DESCRIPCION ACTIVIDAD

Proponer Vi realizar
programas y acciones que
.| permitan abordar materias
de interés municipal,
estrategia, politicas y temas
especificos, que se le
encomienden.

- Contactar a ciudadanos via telefénica y
correo electrénico para dar curso a los
distintos requerimientos que ellos solicitan.
(Mensual)

1 al 31 de diciembre
de 2023 - Revision, monitoreo y gestion de las
solicitudes en plataforma Registro Social de
Hogares realizadas por los ciudadanos a través
de la plataforma web, validando la
informacion y documentacién normada segun
protocolos. (Mensual)

- Elaboracién y envio de planilla registro de
atenciones a funcionario designado para la
compilacion de datos y acciones realizadas al
momento de gestionar atenciones
presenciales o por el canal de plataforma web.

- Recepcion de documentacion que respalda
el tramite del solicitante al proceso del
Registro Social de Hogares

- Reunidén virtual via Teams del Equipo del
Registro Social de Hogares y su contraparte,
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sobre
avances de la unidad del Programa de
Mejoramiento de la Atenciéon Municipal del
Registro Social de Hogares (PMA), viernes 22
de diciembre 2023.

- Digitacion de formularios del Registro
Social de Hogares aplicados en terreno con
las diversas solicitudes de la gente en
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Estudiar  situaciones de
interés municipal que se le
encomienden e informar al
respecto a la alcaldia.
Estudio de proyectos vy
programas de interés
municipal.

- Reunidn de coordinacién de
procedimientos administrativos y técnicos
de la Unidad Registro Social de Hogares,
dia miércoles 13 de diciembre de 2023,
dirigida por Encargado Comunal para
informar avances de los compromisos
adquiridos.

- Participacién en capacitacion sobre
Manejo en Equipo y Liderazgo, dia 05 de
diciembre de 2023, impartida por
profesional de la mutual de seguridad, en
marco del Programa de Mejoramiento de
la Atencién Municipal (PMA)

-Organizacion y armado de ruta para
coordinacion de solicitudes en visita
domiciliaria.

- Atencidn de publico en las oficinas del
Registro Social de Hogares, entregando
orientacion y solucién a diferentes
requerimientos de ciudadania.

- Visitas a terreno para la aplicacion del
formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares y Anexo Actualizacién Locaciony
Vivienda, verificando los datos reportados
por el solicitante.

- Capacitacion dirigida por el supervisor
regional del Registro Social de Hogares,
temas técnicos con relacion al Registro
Social.
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