INFORME DE GESTION MARZO DE 2025

NOMBRE: VICTOR EDUARDO NAVARRO UTRERAS
CALIDAD JURIDICA: HONORARIOS

UNIDAD: ADMINISTRACION MUNICIPAL
CARGO: INGENIERO INFORMATICO

DECRETO 518 del 17/03/2025

FUNCIONES:

Se responden las siguientes consultas al Sistema de Atencién al Vecino en el mes de marzo
de 2025:

1. Cambia direccién de Unidad Forestal, desde Gestién del Riesgo y Emergencias
hacia Aseo y Ornato
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2. Permite solicitar detalles de la solicitud al vecino para entregar una solucién méas
precisa, esto ocurre cuando la solicitud esta en estado En Proceso. Aparecera la
opcion Solicitar Detalle en el detalle de la solicitud.

Aparecera una ventana emergente donde el funcionario podra ingresar los detalles
que necesita aclarar con el vecino.
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Si el funcionario presiona el botén Solicitar, se enviara un correo electrénico al vecino
indicando que se requieren detalles de la solicitud.

Se requieren detalles.

Desde el municipio, el funcionario a cargo de su solicitud requiere mas de-
talles para poder atenderla de la mejor manera posible.

Prueba de solicitud

Para ello, debe dirigirse a este sitio web a responder el requerimiento solici-
tado por el funcionario.

Si tiene alguna pregunta o requiere asistencia adicional, no dude en ponerse
en contacto con nosotros.

Saludos cordiales,
llustre Municipalidad de Concepcion.

E-Mail generado automaticamente a través de Sistema de Atencion
al Vecin@. Favor no responder a este correo.

Cuando el vecino haga click en el enlace ©sic sit o weh, podrd ingresar los detalles que
necesita aclarar el funcionario en el drea designada.
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Si el vecino envia los detalles, el funcionario a cargo de la solicitud recibird un correo
indicando que el vecino respondié a lo solicitado.

Se ha respondido a su solicitud.

Estimado/a

La persona que ha realizado la solicitud, Antonio, ha respondido a los de-
talles solicitados:

prueba de respuesta de vecino

Si tiene alguna pregunta o requiere asistencia adicional, no dude en contac-
tar con el vecino utilizando nuevamente la opcion "Solicitar Detalle".

Saludos cordiales,
llustre Municipalidad de Concepcién.

E-Mail generado autométicamente a través de Sistema de Atencion
al Vecin@. Favor no responder a este correo.

En el detalle de |a solicitud aparecera una tabla con los detalles solicitados al vecino yla
respuesta que ingresa el vecino al detalle solicitado.
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